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مالک رحمتی
قائم مقام آستان قدس رضوی

ــران و  ــه زائ ــه ب ــت خالصان ــه خدم حــس حضــور در محضــر حضــرت رضــا)ع( و ارائ
مخاطبــان بــارگاه منــور رضــوی همــواره از خصایــص کارمنــدان آســتان قــدس رضــوی 
بــوده اســت. احساســی کــه منجــر بــه صــرف زمــان حتــی خــارج از زمــان اداری بــرای 
ــه  ــود ک ــا می‌ش ــع و پیچیدگی‌ه ــی موان ــود برخ ــم وج ــا علی‌رغ ــق ماموریت‌ه تحق

ایــن از ویژگی‌هــای بــارز کارمنــدان نمونــه نیــز بــه شــمار مــی‌رود.
ــد.  ــه می‌ده ــر ادام ــکل زائ ــه و مش ــع دغدغ ــا رف ــود را ت ــاش خ ــه ت ــد نمون کارمن
ــراد  ــن اف ــه اســت. ای ــد نمون ــای کارمن ــن ویژگی‌ه ــزی از مهمتری خبرگــی و برنامه‌ری
تــاش می‌کننــد تــا دچــار روزمرگــی و فعالیــت غیرکارآمــد نشــوند و بــا خلاقیــت و 
ــر ارتقــاء ســطح کیفــی  ــا سیاســت‌ها راه‌حــل دقیــق را پیــدا می‌کننــد و ب منطبــق ب

ــد. ــاش مســتمر دارن ــات ت ــا و خدم برنامه‌ه

حجت‌الاسلام والمسلمین احمد مروی
تولیت آستان قدس رضوی

 
 رمــز موفقيــت شــغلي بــراي هــر فــرد آن اســت كــه در هــر جايگاهــي 
كــه قــرار دارد، كار خــود را كوچــك نشــمارد و آن را بســيار مهــم و حائــز 

ــت بداند. اهمي
رفتــار، زندگــي و جنــس تعامــات كاركنــان آســتان قــدس رضــوي بايــد 

رنــگ و بويــي از امــام رضــا)ع( داشــته و بــراي ديگــران الگــو باشــد.
 )در ديدار بانوان منتخب شاغل در آستان قدس رضوي، 26 دي ماه 1401(

مقام معظم رهبری)دامت برکاته(
 

یکــی از ظرفیّتهــای مهــمّ مــا، ظرفیّــت نیــروی انســانی مــا اســت. نیروی 
ــا  ــور م ــای کش ــن ظرفیّت‌ه ــی از بزرگ‌تری ــا، یک ــور م ــانی در کش انس

اســت؛ ایــن یــک فرصــت بــزرگ اســت.
۱ فروردین 1393 )بیانات در حرم مطهر رضوی(
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امام رضا عليه السلام: 
إجتَهِدوا أن يكَونَ زَمانكُُم أربعََ ساعاتٍ : ساعَةً مِنهُ لمُِناجاةِ الّل ِ و ساعَةً لِمر المَعاشِ و 
فُونَ عُيُوبكَُم و يخَلِصونَ لكَُم فِي الباطِنِ و  َّذينَ يعَُرِّ ساعةً لمُِعاشَرَةِ الإخوانِ و الثِّقاتِ و ال

ساعَةً تخَلُونَ فِيها للَِذّاتكُِم و بهِذِهِ السّاعَةِ تقَدِروُن عَلَى الثَّلاثِ ساعاتٍ؛

بكوشيد كه زمان‌تان را به چهار بخش تقسيم كنيد: زمانى براى مناجات با خدا؛ زمانى 
براى تأمين معاش؛ زمانى براى معاشرت با برادران و معتمدانى كه عيب‌هايتان را به 

شما م‌ىشناسانند و در دل شما را دوست دارند و ساعتى براى كسب لذّت‌هاى حلال با 
بخش چهارم تواناىي انجام دادن سه بخش ديگر را به دست مى آوريد. 

 فقه الرّضا عليه السلام، ص 337 
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رشد و توسعه ابعاد انسانی، رمز سعادت بشریت
بــدون شــک والاتریــن هــدف انســان رشــد یافتــه، ســعادت دنیــوی و اخــروی اوســت. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف 
مهــم بایــد توانمنــدی افــراد در همــه ابعــاد توســعه یابــد کــه ایــن توســعه می‌توانــد از طریــق کســب تجربــه و دانش 

یــا بررســی الگــو هــای موفــق دنبال شــود. 
 الگــوی موفــق در کلام الهــی بــا عنــوان اســوه حســنه یــاد شــده اســت » لقََــد کانَ لکَُــم فــی رَســولُ الله اسُــوَه 
حَســنَهَ« کــه مطابــق بــا آن پیامبــر گرامــی اســام)ص( کــه هــم در ابعــاد اخلاقی و رفتــاری بهتریــن و هــم در انجام 
وظایــف پرتلاش‌تریــن و دغدغــه مندتریــن افــراد بــود بــه عنــوان بهتریــن الگــوی امــت اســامی معرفــی شــده انــد. 
بــا تاســی از ایــن شــیوه تربیتــی الهــی و با حمایــت ارزشــمند قائم مقــام محترم آســتان قــدس رضوی خدمتگــزاران 
توانمندســازی و آمــوزش معاونــت ســرمایه انســانی آســتان قــدس رضــوی بــا طراحی نظــام کارمنــد نمونــه و تطابق 
آن بــا تجــارب ســایر ســازمان هــا و همچنیــن فرهنــگ بومــی آســتان قــدس رضــوی؛ اقــدام بــه شناســایی بهتریــن 

الگوهــای اخلاقــی و عملکــردی از میــان کارکنــان نمودند.
ایــن ارزیابی‌هــا ابتــدا توســط سرپرســتان و مدیــران واحدهــا و ســپس توســط کمیته‌هــای تخصصــی معتمــد در 
ســطح تمــام ســازمان‌ها و بنیادهــای آســتان قــدس رضــوی صــورت پذیرفــت کــه بــه شــکرانه الهــی تعــداد زیــادی 
از کارکنــان واجــد شــرایط انتخــاب بــه عنــوان کارمنــد نمونــه بودنــد کــه بــا توجــه محدودیــت هــا، علــی رغــم 
فاصلــه نزدیــک بیــن معرفــی شــدگان،  31 نفــر بــه عنــوان همــکار نمونــه انتخــاب و الباقــی ایــن عزیــزان بــه عنوان 

کارکنــان شایســته تقدیــر معرفــی شــدند.
نکتــه حایــز اهمیــت در موضــوع کارمنــد نمونــه در ایــن دوره توجــه بــه خانواده‌هــای ایــن عزیــزان بــوده اســت کــه 
هــم در طراحــی پــاداش هــا و هــم در انعــکاس موفقیــت هــای ایشــان موضــوع خانــواده مــورد توجــه ویــژه قــرار 

گرفتــه و در همیــن جــا از تمامــی اعضــای خانــواده بــزرگ رضــوی تشــکر و قدردانــی می‌گــردد.
ــن گام، ســرآغاز و زمینه‌ســاز  ــام رضــا علیه‌الســام؛ ای ــی نعمتمــان حضــرت ام ــات ول ــد اســت در ســایه عنای امی
اقدامــات و فعالیت‌هــای بزرگتــر در زمینــه حفــظ و پاسداشــت ســرمایه هــای ارزشــمند انســانی و خانــواده هــای 
محتــرم ایشــان در آســتان مقــدس امــام رئــوف باشــد و هــر دوره شــاهد شناســایی و معرفــی بهتریــن خدمتگــزاران 

ــی باشــیم.  ــا شایســتگی‌ها و اقدامــات شــاخص‌تر در ایــن دســتگاه نوران ب

معاونت سرمایه انسانی آستان قدس رضوی



7

وی
رض

س 
قد

ن 
ستا

ر آ
برت

ی 
 ها

عه
مو

مج
 و 

ب
تخ

 من
ان

کار
هم

ژه 
 وی

ار.
مک

ه ه
شری

ن

پیش‌بینی اقدامات برای 
دوره‌های آتی ارزشیابی عملکرد کارکنان

برقــراری یکپارچگــی کامــل بیــن نظــام عملکــرد فــردی و 
ــت  ــل مدیری ــق کام ــرای تحق ــرد ســازمانی ب نظــام عملک
عملکــرد، ارتقــای ســطح تفاهم‌نامــه بــه مدیــران ارشــد و 
میانــی، افزایــش ســطح تفاهم‌نامــه بیــن رؤســای ادارات و 
کارکنــان از جملــه اقدامــات ارزشــیابی کارکنــان در آینــده 

اســت. 
تعریــف شــاخص‌های نســبتا دقیــق بــرای ســنجش 
ــب  ــتر مناس ــازی بس ــا، فراهم‌س ــرد در تفاهم‌نامه‌ه عملک
بــرای اســتفاده نظــام جبــران خدمــات از نتایــج ارزشــیابی 
عملکــرد و افزایش تعــداد دوره‌هــای ارزشــــیابی از دوبار در 
ــار در ســال، در راســتای تحقــق هــدف  ســال بــه چهــار ب
نظــام کارانــه مبتنــی بــر عملکــرد در آســتان قــدس رضوی 
ــرمایه  ــت س ــده معاون ــی ش ــات پیش‌بین ــه اقدام از جمل
انســانی آســتان قــدس رضــوی در دوره‌هــای آتی ارزشــیابی 

عملکــرد کارکنــان بــه شــمار مــی‌رود.

چشم‌انداز ارزشیابی عملکرد
در افق ســــه ســاله معاونت ســرمایه انســانی آســتان قدس 
ــه جــای ارزشــیابی  ــت عملکــرد ب رضــوی، اجــرای مدیری
ــه  ــم تفاهم‌نام ــت و تنظی ــده اس ــی ش ــرد پیش‌بین عملک
و توافق‌نامه‌هــا از ســطوح قائــم مقــام آســتان قــدس 
رضــوی و معاونیــن شــــروع و تــا ســطوح مدیــران میانی و 
سرپرســــتی ادامــه خواهــد یافــت بــه طــوری که شکســت 
ــه  ــازمان ب ــطح س ــن س ــتی از بالاتری ــه درس ــف ب وظای
پایینتریــن ســــطح ســازمان انجــام خواهد شــد. بــا تنظیم 
شــاخص‌های دقیــق و مــورد قبــول کارکنــان، ارزیابی‌هــای 
فــردی و ســازمانی صــورت خواهــد گرفــت و تــاش خواهد 
شــد تــا ارتبــاط مطلوبــی بیــن زیرنظام‌هــای منابع انســانی 

بــا فراینــد مدیریــت عملکــرد برقــرار شــود.

مروری بر نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان 
در نیمه اول سال 1401

نظــام ارزشــــیابی عملکــرد مطلــوب و كارآمــد، ابــزار اصلــي و اساســــي مديريــت به منظور شــناخت 
افــراد ســــختك‌وش و پرتــاش، پاداش‌دهــي مناســب بــه آنــان و ايجــاد انگيــزه در كاركنــان اســت. 
ــزاری  ــد اب ــه عنــوان یکــی از ارکان اصلــی مدیریــت عملکــرد می‌توان ارزشــیابی عملکــرد کارکنــان ب
مناســب در اختيــار مديــران ســازمان در جهــت پايــش و كنتــرل هر چــه بيشــتر تلاش‌هــا و عملكردهاي 

كاركنــان در راســتای اهــداف ســازمان قــرار دهــد. 

 

 

 
 
 
 

 م ارزشیابینظا

 ابزاري براي

 

 هدف نهایی:
کمک به بهره وري 

منابع انسانی در 

 سازمان

 

کمک به تحقق اهداف و برنامه هاي سه ساله ابلاغ شده•

نظارت و کنترل تلاش ها و عملکرد کارکنان•

ه آنانشناخت افراد سخت کوش و پرتلاش و انگیزه بخشی ب•

ارائه بازخورد به کارکنان براي کمک به توسعه فردي•

تصمیم گیري در خصوص عملکردهاي ضعیف•

توزیع عادلانه تر پاداش ها•
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کارکنــان و دســت انــدرکاران آســتان قــدس رضــوی بــه مثابــه خانــواده‌ای هســتند کــه رئیــس و 
بــزرگ آن حضــرت رضــا)ع( اســت؛ در چنیــن خانــواده‌ای اخــاص، همدلــی، تعهــد و دلســوزی 
بایــد در اوج باشــد. همدلــی کارکنــان عنصــری اساســی در عملکــرد موفقیــت آمیــز ســازمان 
اســت و اگــر نخبه‌تریــن و متخصص‌تریــن افــراد در مجموعــه‌ای کــه همدلــی وجــود نــدارد جمع 
شــوند، هیــچ پیشــرفتی در امــور حاصــل نخواهــد شــد؛ امــا اگــر نیروهایــی متوســط امــا همــدل 
ــا هــم فکــری و همــکاری می‎تواننــد موفقیت‌هــای بزرگــی را رقــم  در مجموعــه‌ای گردآینــد ب

. نند بز
اگــر خــود را در خدمــت و محضــر حضــرت رضــا)ع( بدانیــم آنــگاه همدلــی و همراهــی ایجــاد 
خواهــد شــد. نیــروی انســانی بــا ارزش‌تریــن منبــع و محــور عالــم و مهمتریــن عامــل موفقیــت 
هــر ســازمانی اســت؛ نیــروی انســانی کارآمــد، دلســوز و متعهــد موجــب پیشــرانی هــر ســازمانی 

و پیشــرفت هــر کشــوری می‌شــود.
ــش  ــتعدادها، افزاي ــكوفايي اس ــا، ش ــعه توانايی‌ه ــش، توس ــص و دان ــای تخص ــرای ارتق ــد ب بای

ــم.  ــرمایه‌گذاری کنی ــانی س ــروی انس ــد در نی ــی و تعه ــاس همدل احس
ــه درون ســازمان  ــا نيروهــاي متخصــص و باتجرب در واگــذاری ســمت‌های مدیریتــی اولویــت ب
ــای مناســب  ــا در جایگاه‌ه ــد درون ســازمان شناســایی و از آن‌ه ــای توانمن ــد نیروه اســت؛ بای
ــرای  بهره‌گیــری شــود؛ اگــر در مــواردی نیــز از نیروهــای خــارج از مجموعــه آســتان قــدس ب
ســمت‌های مدیریتــی اســتفاده شــده دلیلــش ضعــف در سیســتم شناســایی نیروهــای توانمنــد 

درون ســازمان بــوده کــه بایــد مرتفــع شــود.
آســتان قــدس رضــوی دســتگاه متعلــق بــه حجــت خــدا علــی بــن موســی الرضــا)ع( اســت، لــذا 
در ایــن دســتگاه نورانــی کارکنــان بایــد بــه صــورت مضاعــف نســبت بــه حــل مشــکلات دغدغه 
منــد باشــند و بــا همدلــی بــرای رفــع اشــکالات و کاســتی‌های احتمالــی، طــرح‌ و ایــده‌ بدهنــد 

و مشــارکت کننــد؛ کــه اگــر غیــر از ایــن باشــد در روز قیامــت بایــد پاســخگو باشــیم.
اگــر بــرای رفــع کاســتی و مشــکلی در ســازمان، ایــده و طرحــی داریــم و بــا اســتفاده از تــوان 
فکــری و عملــی، اســتعداد و ابتــکار خــود می‌توانیــم نقیصــه‌ای را مرتفــع ســازیم؛ بــر مــا تکلیــف 
اســت کــه آن را مطــرح کنیــم و اگــر در ایــن رابطــه تــرک فعــل و امتنــاع صــورت گیــرد، در 

قیامــت بایــد پاســخگو بــود.
کارکنــان بایــد بــرای افزایــش بهــره وری و بهبــود کارهــا تجربیــات خــود را بــه یکدیگــر منتقــل 
کننــد و دریغــی در انتقــال دانــش و تجربــه خــود بــه دیگــران نداشــته باشــند، زیــرا زکات علــم 

نشــر آن اســت.
ــا را درون خــود  ــن نیروه ــزه تری ــن و پاکی ــن، مؤثرتری ــد کارآمدتری ــدس رضــوی بای آســتان ق
ــد  ــه لحــاظ اخلاقــی، تربیــت دینــی و تقوایــی، کارکنــان آســتان قــدس بای داشــته باشــد و ب

ــند. ــته‌ترین باش برجس

حجت الاسلام والمسلمین مروی در دیدار با کارمندان منتخب آستان قدس رضوی؛

نظام  اداری آستان قدس باید محل شکوفایی
توانایی ها و استعدادهای کارکنان باشد
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مدیریت عالی حرم مطهر

حوا توکلی کندری

سیده معصومه 
حسینی

حسین ملکنده

سید حسن خلیلی

علی دهقانی

حسین باصری سعادت 
آباد

زهرا  اروجی

علی اکبر طلبی طرق

حمید قلی تبار

سید هادی فاطمی 
طباطبائی

علی صادقی کاظم ولی پور مزرجی

حسین ظریفی برج 
قلعه

زهره شریعتی زاده

علی خیرآبادی

حسین افشانی

خدیجه غلامرضا پور

علی اکبر رحمانی

کارمنــد نمونــه در حــرم مطهــر رضــوی بــا در نظــر گرفتــن ســیره و اخــاق رضوی، 
کرامــت رضــوی و وجــدان کاری بــرای انجــام وظایــف و مســئولیت هــای ســازمانی و 
اعتــا و پیشــرفت نظــام اداری ضمــن بهــره منــدی از کار تیمــی، عدالــت، صداقت و 

امانتــداری اصــل »زائرمحــوری« را ســرلوحه گفتــار و کــردار خــود قــرار می‌دهــد.

مصطفی فیضی
مدیر عالی حرم مطهر رضوی

همکاران شایسته تقدیر



احمد جاوید

مجید رضا طیرانی 
بهتری

محمد صاحبی خادر

مرتضی ساقی

هادی رجبی

جعفر خیرزاده

مجتبی دانشفر

محمدرضا رشادتی

مهتاب خیرالسادات 
محمد آبادی

یاسین صادق زاده

جواد خدمتگزار

علیرضا  زارعی

محسن صابری کاریزی

محمد منصوری دنج

مصطفی اژدری

ولی شایسته پیغان

امیر مالکی

مجتبی پورافضلی

محمد خودستان

مرتضی رهبری

مهدی بان پور

جلال طوسی فر

علیرضا  شرافتی نژاد

محمد امین سعادتی

محمد ناظری

منصوره امیر بیک

حافظه رونق

علیرضا جلیلیان 
شمس

مجید قویدل

مرتضی طحان زاده هادی شبانیان



ویژگی کارمندی
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به روایت همکار

  خدمت مستقیم به زائر، اشتیاقش را 
  دو چندان می‌کند

ــای  ــر ج ــای ه ــا صاحب‌کاره ــب کارش ب ــت، صاح ــد اس ــی معتق ــای صادق آق
دیگــری متفــاوت اســت. صاحــب کار او حضــرت رضــا)ع( اســت و ســعی می‌کنــد 

تــا دِیــن‌ خــود را بــه حضرتــش ادا کنــد.
صبــر و شــکیبایی از خصیصــه هــای بــارز اوســت. معتقــد اســت در حــرم بایــد 
متفــاوت بــود و تــاش‌اش بــر ایــن اســت تــا رفتــار و کــردارش نمــادی از فرهنگ 

و مکتــب رضــوی باشــد.
 مــی گویــد، کار کــردن در اینجــا نیــاز بــه صــرف زمــان زیــادی دارد و معمــولا در 
مناســبت‌ها زمــان بیشــتری را در حــرم ســپری می‌کنــد. مهمتریــن دغدغــه‌اش 
عــاوه بــر حســن اجــرای کار تیمــی، انعطــاف پذیــری در شــرایط مختلــف اســت 

و خدمــت مســتقیم بــه زائــر اشــتیاقش را دو چنــدان می‌کنــد.

  دغدغه اصلی، بهره مندی همه زائران 
  از خوان پربرکت حضرت رضا)ع(

ــاغ  ــن و اب ــران تدوی ــه زائ ــه ب ــع دعوتنام ــط و شــرایط توزی ــی کــه ضواب از زمان
ــی  ــدی زائران ــم رضــوان بهره‌من ــان نعی ــه کارکن ــن دغدغ شــده اســت. مهمتری
ــه ایــن ســامانه دسترســی نداشــته و ممکــن اســت نتواننــد  ــوده اســت کــه ب ب
از غــذای حضــرت متنعــم شــده و از تاثیــرات معنــوی آن نیــز برخــوردار شــوند.

ــد  ــه راهــکار درصــدد رفــع ایــن مشــکل برآمدن ــا ارائ کارکنــان نعیــم رضــوان ب
و پیشــنهاد دادنــد تــا از سیســتم توزیــع قبلــی در کنــار بهره‌منــدی از ســامانه 
ــت  ــترین ظرفی ــا بیش ــد ت ــاش ش ــر ت ــوی دیگ ــود. از س ــتفاده ش ــع اس توزی

ــد. ــن اختصــاص یاب ــه زائری میهمانســرای حضــرت رضــا)ع( ب
بهره‌منــدی از حضــور کارکنــان در تمامــی بخش‌هــا نیــز ســبب شــد تــا ضمــن 

تقســیم کار بهتــر، کار تســهیل شــده و ســرعت و دقــت آن نیــز افزایــش یابــد.  

   سیدجعفر دهقان، کارشناس مسئول نعیم رضوان:

ــا  ــا ســعه‌صدر هســتند. ب ــادی آداب و ب ــن، مب ــا اخــاق، متدی ــردی ب ایشــان ف
زائــران بــا کرامــت برخــورد مــی کننــد و بــا وجــود محدودیت‌هــا در بحــث توزیع 
دعوتنامــه میهمانســرای حضــرت و مواجــه شــدن بــا برخــی ناملایمــات از ســوی 
مخاطبیــن، اگــر چــه ممکــن اســت زائــر بــدون دعوتنامــه برگــردد اما بــا رضایت 

می‌رود.
ــتند.  ــت در کار هس ــوآوری و خلاقی ــال ن ــه دنب ــد و ب ــیار دغدغه‌من ــان بس ایش
ــوزش  ــا آم ــد ب ــعی می‌کنن ــند و س ــش می‌کش ــه چال ــی را ب ــای قدیم روش‌ه
مســتمر بــروز باشــند و در اشــتراک دانــش و تجربیــات خــود بــه دیگــران کوتاهی 
نمی‌کننــد. هــر ماموریتــی کــه بــه ایشــان محــول شــود، بــی چــون و چــرا انجــام 

می‌دهنــد.

 

محمـد‌مهدی 
صادقی

بخــش  در  آمــار  کارشــناس 
ــون  ــت و اکن ــوان اس ــم رض نعی
در کســوت توزیــع دعوتنامــه 
حــال خدمــت  در  مهمانســرا 
ــا 22 ســال خدمــت،  اســت. او ب
ســابقه حضــور در بخش‌هــای 
دفتــر امانــات و اشــیاء پیدا شــده 

و خدمــات زائریــن را دارد.
ــی  ــع کارشناس ــی در مقط صادق
مدیریــت فرهنگــی در مرکــز 
کاربــردی  علمــی  آمــوزش 
آســتان قــدس رضــوی تحصیــل 

ــت. ــرده اس ک
ســابقه دو اتفــاق مبــارک یعنــی 
تاهــل و تعهــد بــه خدمتــش 
و  اســت  ســال   22 همــان 
ــس  ــواده‌اش پ ــرم خان ــون گ کان
ــم میرمحمــدی  ــا خان از ازدواج ب
ــم 21  ــه خان ــور ریحان ــا حض ب
ــاله،  ــای 15 س ــاله، محمدرض س
محمدحســین 7 ســاله و نازنیــن 
زهــرای 5 ســاله گرم‌تــر و بــا 

نشــاط‌تر شــده اســت.
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سیــن جیــم

ــارگاه  ــم را در ب ــا)ع( خدمت ــرت رض ــاد حض ــا می ــان ب ــن همزم م
علــی بــن موســی الرضــا)ع( آغــاز کــردم و در همــان روز اول از امــام 
رضــا)ع( خواســتم تــا فرزنــدی به نام خودشــان در شــب ولادت‌شــان 
ــد  ــد پســرم در شــب تول نصیب‌مــان شــود و الحمــدلله اولیــن فرزن
ایشــان بــه دنیــا آمــد و مــن بابــت اجابــت ایــن خواســته و دیگــر 
ــواده‌ام  ــر و خان ــده حقی ــه بن ــت ب ــول خدم ــه در ط ــی ک عنایت‌های

ــگزارم. ــا)ع( سپاس ــرت رض ــت از حض ــده اس ش
* تاثیرگذارتریــن خطیــب بــر روی شــما چه 

ــی است؟ کس
حجت الاسلام و المسلمین دکتر رفیعی

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید؟
طــوری خدمــت کــن کــه عاقبــت بــه خیــر 

شــوی

ــه  ــتن ب ــد از برگش ــما بع ــن کار ش *   اولی
ــت؟ ــزل چیس من

گپ و گفت خانوادگی

ــد  ــی دهی ــح م ــت ترجی ــات فراغ *  در اوق
ــد؟ ــام دهی ــه کاری انج چ

 معمــولا ســفرهای بــرون شــهری یــا درون 
شــهری اولیــن انتخــاب مــن اســت 

ــدار  ــه دی ــار ب ــک ب ــت ی ــد وق ــر چن *  ه
ــد؟ ــی روی ــادر م ــدر و م پ

ســعی مــی کنــم هفتــه ای دو تــا ســه بــار 
بــه دیــدار آن هــا بــروم

هدیه امام رضا)ع( در شب میلاد

* ایشــان پــدر و 
ــری نمونه،  همس
و  مهربــان  آرام، 
ــئولیت پذیر  مس

هســتند.
زمــــــان   *
ــا در  ــتند ام ــرم هس ــتری در ح بیش
همــان ســاعاتی کــه در منــزل بســر 
ــرگرمی،  ــازی، س ــرای ب ــد ب می‌برن
وقــت  ســفر  گاهــی  و  تفریــح 

نــد.  ر می‌گذا
ــه  ــه ب ــت ک ــال اول خدم * در ده س
می‌کردنــد  کار  شــیفتی  صــورت 
ــار  ــرای در کن ــتری ب ــت بیش فرص

ــتند. ــودن، داش ــواده ب خان

  *
باعــث 
ــار  افتخ
اســت 

کــه 
پــدرم 
ــه  ــا)ع( ب ــام رض ــرم ام در ح
عنــوان کارمنــد نمونــه انتخاب 

شــده‌اند.
ــان،  ــیار مهرب ــان بس *  ایش
دلســوز، صبــور و ســخت‌کوش 

هســتند.
ــه‌ای  ــر زمین ــان در ه *  ایش
بهتریــن  کرده‌انــد  تــاش 
ــن را  ــز ای ــا نی ــه م ــند و ب باش

آموخته‌انــد.

تــاش  پــدرم   *
می‌کننــد تــا جایــی 
کــه می‌تواننــد بــرای 
مــا وقــت بگذارنــد و من 
ــی  ــدر فرصت‌های ــز ق نی
کــه در کنــار ایشــان 

می‌دانــم. را  هســتم 
مهربــان،  خیلــی   *
دلســوز و زحمــت کــش 

هســتند.

خیلــی  رو  بابــا   *
بــا  دارم  دوســت 
ــازی  ــا ب ــی باب گوش

کنــم. مــی 
بابــام مهربــان و   *
خــوش اخــاق اســت. 
ــم  ــا ه ــت دارم ب دوس
بریــم شــمال، اســتخر 

و...

ریحانه خانم
آقا محمدرضا21 ساله 

15 ساله 
آقا محمد 

حسین
7 ساله 

خانم  
میرمحمدی 

همسر 
آقای صادقی
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دسـتـــاورد

در سه روز اعتکاف خواستم 30 سال 
بر سفره کرم حضرت بنشینم

هــر صبحــگاه قبــل از روشــن کــردن چــراغ هــای محــل کار بــه محضــر حضــرت 
ــتانش را داشــته اســت،  ــزاری در آس ــق خدمتگ ــه توفی مشــرف می‌شــود و از اینک
سپاســگزاری می‌کنــد. صداقــت، پیگیــری و تــاش در خدمــت بــه خلــق و رضایــت 

اربــاب رجــوع از ویژگــی هــای اوســت.
عاشــق خدمــت اســت. پیــش از آغــاز خدمــت کــه در آزمــون اســتخدامی آســتان 
قــدس رضــوی نیــز پذیرفتــه شــده بــود بــه مناســبت حضــور در اعتــکاف ســه روز 
بــر خــوان حضــرت میهمــان بــود و همان‌جــا از امامــش می‌خواهــد کــه تا 30 ســال 
میهمــان ســفره‌اش باشــد و اینــک در تــاش اســت بــه شــکرانه ایــن حضــور رضایت 
حضــرت را بــه دســت آورد. بــه زبــان عربی کاملا مســلط اســت و زبان انگلیســی را در 
حــد مکالمــه و رفــع نیــاز مخاطــب می‌دانــد. بــا نــرم افــزاری که بــر روی گوشــی‌اش 

نصــب کــرده اســت بــا هــر زبانــی کــه اربــاب رجــوع بدانــد بــا او ســخن می‌گویــد.

  حافظه سیار و آشنا به همه سرداب های حرم 
  و محل دفن متوفیان 

ــا همیــن  ــو از انســان‌هایی اســت کــه ت آرامســتان‌های حــرم مطهــر رضــوی ممل
دیــروز و یــا ســال‌ها و حتــی قرن‌هــای پیــش چــون انســان‌های امــروز میزیســته‌اند 
امــا اینــک بــه آرامــی در کنــار یکدیگــر خفته‌انــد. برخی از مشــاهیر و رجال سیاســی 
بوده‌انــد و برخــی روحانیــون و شــهدا و کــم نیســتند انســان‌های وارســته‌ای کــه از 
ــد،  ــره بوده‌ان ــز بی‌به ــازمانی نی ــای س ــا پســت‌ها و مقام‌ه ــا و ی ــت دنی ــال و مکن م
امــا جســم بــی جــان همــه آن‌هــا در زیــر خــاک مدفــون شــده اســت.  خدمــت 
عاشــقانه در بــارگاه علــی بــن موســی الرضــا)ع( ســبب شــده اســت تــا بعــد از 12 
ســال خدمــت بــه زعــم همــکاران، آقــای بخشــی چــون حافظــه ســیار ایــن واحد به 
تمامــی ســرداب‌های حــرم مطهــر رضــوی آشــنا باشــد و محــل دفــن متوفیــان و به 
ویــژه افــراد صاحــب نــام، مراجــع، روحانیون، شــهدا، خــدام و حتــی بســیاری از مردم 
را بــدون مراجعــه بــه سیســتم بگویــد. او حتــی بــه قبرجاهــای خالــی نقــاط مختلف 
حــرم نیــز اشــراف دارد و چــه بســا در مواقــع اضطــراری پاســخگوی شــبانه روزی 

مخاطبــان خود باشــد.

  امین بهنام، معاون وقت خدمات زائرین حرم مطهر رضوی:

ســعه صــدر و گشــاده‌رویی در برابــر مراجعیــن، رعایــت حســن ظاهــر و شــئونات 
رفتــاری منطبــق بــا ضوابــط، اهتمــام جــدی در پیگیــری امــور مربــوط بــه اربــاب 

ــا حصــول نتیجــه از شــاخصه‌های ایشــان اســت. رجــوع ت
پیگیــری تســهیل فرآینــد اداری مخاطبــان ایــن بخــش بــا تعــدد دســتگاه هــای 
کارتخــوان، راه انــدازی سیســتم جســتجوی متوفیــان در بســتر اینترنــت بــا دقیــق 
تریــن و بروزتریــن اطلاعــات امــوات حــرم مطهــر و خواجــه ربیــع، تکریــم خانــواده 
معظــم شــهدا و ایثارگــران و پیگیــری امکان پیش‌فروش و تقســیط قبرجــا، پیگیری 
مکــرر و دریافــت مجــوز جهــت نوشــتن ســنگ قبــر در رواق حضــرت زهــرا)س( و 
راه‌انــدازی ســامانه نســیم رضــوان بــرای آگاهــی از کــم و کیــف برگــزاری مراســمات 
تشــییع شــهدا، جانبــازان و... در حــرم مطهــر رضــوی از جملــه تلاش‌هــای ایشــان و 
واحــد مربوطــه بــوده اســت. ایشــان حتــی در خــارج از وقــت اداری و در ایــام تعطیــل 
نیــز بــه دلیــل مســئولیت پذیــری بــالا و اشــراف بــه آرامســتان‌های حــرم مطهــر 

رضــوی پاســخگوی مخاطبــان اســت.

 

 مرتضی 
بخشی

دفتــر  ســاله   43 کارمنــد 
مطهــر  حــرم  آرامســتا‌نهای 
ــز  ــال نی ــت. او 9 س ــوی اس رض
بــه عنــوان  توفیــق خدمــت 
ــات حــرم  ــر امان ــدار در دفت امانت
مطهــر رضــوی را داشــته اســت. 
مدیریــت  ارشــد  کارشــناس 
اماکــن مذهبــی از دانشــگاه امــام 
ــش  رضــا)ع( مشــهد اســت و بی
ــش  ــق آرزوی ــال از تحق از 23 س
ــی  ــتان عل ــت در آس ــه خدم ک
الرضــا)ع( بــود،  بــن موســی 

می‌گــذرد.
37 ســال اســت کــه بــه عنــوان 
ــا  ــف را ب ــل مختل ــاری، محاف ق
ــد  ــی کن ــر م ــی معط کلام وح
زندگــی  آغــاز  از  و 23 ســال 
الهــی  خانــم  بــا  مشــترکش 
می‌گــذرد. در حــال حاضــر نیــز 
ــاله،  ــر 19 س ــه پس ــب س صاح

ــت. ــاله اس ــک س ــاله و ی 4س

به روایت همکار
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ــدار  ــتیم از دارا و ن ــاط هس ــراد در ارتب ــوع اف ــه ن ــا هم ــا ب اینج
گرفتــه تــا صاحــب منصبــان و کارمنــدان و کارگــران. روزی یکــی از 
مهندســان تــراز اول آســتان قــدس رضــوی را کــه بازنشســته شــده 
بــود بــرای دفــن بــه حــرم مطهــر آوردنــد بــا تمــاس هــای مکــرری 
کــه بــا مدیــران بخشــهای مختلــف داشــتم نهایتــا 40 تــا 50 نفــر در 
مراســم تدفیــن ایشــان حضــور یافتنــد و دقیقــا دومــاه بعــد یکــی از 
کارگــران ســاختمانی همــان حــوزه بــه رحمــت خــدا رفت و بیــش از 
هــزار نفــر از رســانه‌ها گرفتــه تــا مدیــران و... بــرای مراســم تدفیــن 
ــر  ــد و حتــی تولیــت آســتان قــدس رضــوی عــاوه ب ایشــان آمدن
ــه  ــبی ب ــای مناس ــد قبرج ــتور دادن ــان دس ــم ایش ــور در مراس حض

ایشــان تعلــق بگیــرد.

*    بهترین کتابی که خوانده اید؟
» آن سوی مرگ«

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید؟
ــن  ــرای م ــتان‌ها ب ــش آرامس ــور در بخ حض
ــت و  ــته اس ــادی داش ــیار زی ــای بس درس‌ه
بهتریــن نصیحتــی کــه شــنیده‌ام یعنــی »بــه 
ــوح  ــه وض ــا ب ــن« را در اینج ــه نک روزگار تکی

ــم. دریافت

*    اولیــن کار شــما بعــد از برگشــتن بــه منــزل 
؟ چیست

بــه خاطــر مــدت زمــان زیــادی کــه روزانــه از 
همســر و فرزندانــم دور هســتم ســعی می‌کنــم 
بعــد از برگشــتن بــه منــزل بــه خاطــر 
ــرم  ــم از همس ــه فرزندان ــیطنت‌های روزان ش

ــم.  ــی کن دلجوی

*    آرزوی شخصی شما چیست؟
 رضایت قلبی حضرت رضا)ع(

*    آرزوی سازمانی شما چیست؟
گره گشایی از کار خلق 

*    در اوقــات فراغــت ترجیــح مــی دهیــد چــه 
ــام دهید؟ کاری انج

ــه ســفر  ــم ب ــی کن در مرخصــی هــا ســعی م
ــم. بروی

*    هــر چنــد وقــت یــک بــار به دیــدار پــدر و 
ــی روید؟ ــادر م م

هــر روز تلفنــی صحبــت مــی کنــم و هفتــه ای 
ســه بــار بــه دیدارشــان مــی روم.

خانم  الهی 
همسر 

آقای بخشی

آرامستان ها، عبرتکده انسان ها هستند

آقا امید رضا
19 ساله 

*  مســئولیت پذیــر و خانــواده 
ــواده  ــرای خان ــتند و ب ــت هس دوس
احتــرام زیــادی قائــل هســتند بــه 
ــه  ــرام ب ــه احت ــد ب ــوص مقی خص

ــتند. ــادر هس ــدر و م پ
*  در زمانــی کــه در منــزل هســتند 
ــا  ــازی می‌کننــد و ی ــا بچــه هــا ب ب

ــم. ــرون می‌روی بی
*  بــه نمــاز جماعت بســیار اهمیت 

ــد.  می‌دهن

*  پــدرم زمــان زیــادی در محــل 
کار هســتند امــا وقتــی بــه منزل 
برمی‌گردنــد همــراه خانــواده 

هســتند.
ــدرم  ــارز پ ــای ب ــی ه *  از ویژگ
تــاش و پشــتکار و احتــرام ویــژه 

ــه پــدر و مادرشــان اســت. ب
*  ارتبــاط پــدر و پســری خوبــی 
ــا  ــم ب ــای مه ــم و در کاره داری

ــم. ــورت می‌کن ــان مش ایش
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گوش شنوای کارکنان زیرمجموعه‌اش است

در روزهــای عــادی 12 ســاعت و در ایــام خــاص و یــا مواقــع اضطــراری ماننــد 
ــا 48 ســاعت در حــرم مطهــر حضــور  ــارد ت ــاران می‌ب زمان‌هایــی کــه بــرف و ب
ــه صــورت مســتقیم  ــد اجــرای کار ب ــر رون ــا ســایر همــکاران ب ــراه ب دارد و هم

ــد. ــارت می‌کن نظ
همــواره گــوش شــنوای کارکنــان اســت و در راســتای رفــع دغدغه‌هــای آن‌هــا تــا 
جایــی کــه امــکان داشــته باشــد، می‌کوشــد. مکاتبــات بخــش خدمــات و تنظیف 
ــن  ــا را از مهمتری ــه آن‌ه ــری مجدان ــد و پیگی ــی کن ــال م ــر را دنب ــرم مطه ح
ــه‌اش  ــر مجموع ــای زی ــت نیروه ــه خدم ــتیاق ب ــد. از اش ــود می‌دان ــف خ وظای
انــرژی می‌گیــرد و هــر موفقیتــی را مدیــون دعــای خیــر پــدر و مــادر می‌دانــد. 

   مهمترین دغدغه 
رفاه زائران و حفاظت از اموال موقوفه 

مهمتریــن دغدغــه کاری آقــای غلامــی خدمــت بــه زائــران اســت. کل نظافــت 
حــرم مطهــر رضــوی از صحن‌هــای حــرم مطهــر رضــوی گرفتــه تــا پارکینگ‌هــا، 
پشــت بام‌هــا و ســرویس‌های بهداشــتی بــر عهــده ایــن بخــش از حــرم مطهــر 
رضــوی اســت. حفــظ امنیــت و ســامت زائــران در زمــان بــرف و بــاران، مدیریــت 
ــرم،  ــای ح ــن مهره ــر، تامی ــام زائ ــا، حم ــد آبخوری‌ه ــتی مانن ــائل بهداش مس
جابجایــی چترهــای داخــل صحن‌هــا، شستشــوها و... از وظایــف او و قریــب بــه 

550 نفــر همــکار اوســت.
 در ایــام پایانــی مــاه صفــر ســال 1401 نیــز کــه بالــغ بــر 110 موکــب در اطــراف 
حــرم مطهــر رضــوی برپــا شــده بــود، وظیفــه نظافــت، جمــع آوری غبــار و انتقال 

آن‌هــا را بــر عهده داشــتند.
پیگیری‌هــای ویــژه بــرای حفاظــت از امــوال موقوفــه ماننــد ماشــین‌های 
شستشــوی حــرم و مدیریــت و دقــت ویــژه در ملزومــات مصرفــی نیــز از جملــه 

ــت. ــه اس ــن مجموع ــان ای ــای او و کارکن دغدغه‌ه

  درخشان فر، رئیس اداره امور خدمات حرم مطهر: 

ایشــان همیشــه پــای کار هســتند و برخــی مواقــع ماننــد زمان‌هایــی کــه بــارش 
بــرف و بــاران اســت تــا مــدت طولانــی در حــرم هســتند در بــرف پائیزی امســال 
ایشــان تــا روز بعــد بــدون هیــچ اســتراحتی درمحــل کار بودنــد تا نظــارت کاملی 

بــر اجــرای اقدامــات در راســتای امنیــت زائــران داشــته باشــند.
از نظــر فنــی ایشــان مســلط بــه کار هســتند، بــا ماشــین هــای شستشــوی حــرم 
کــه نیــاز بــه پایــش مســتمر دارنــد، آشــنایی دارنــد و از ابتــدای اســتفاده از ایــن 

ــد. ــارت لازم را کســب کرده‌ان ــد و مه ــن بخــش بوده‌ان ماشــین‌ها در ای
پیگــری حــق و حقوقــات کارکنــان از مهمتریــن دغدغه‌هــای ایشــان اســت. بــا 
وجــود حجــم بــالای کار ایــن واحــد کارش را بــه نحــو احســن انجــام می‌دهــد 
و بــا عــدم حضــور ایشــان و نیــاز بــه مدیریــت حجــم بــالای خدمــات احســاس 

خــأ خواهیــم کــرد.

 

 قاسم 
غلامی

ــات و  ــئول خدم ــناس مس کارش
ــوی  ــر رض ــرم مطه ــف ح تنظی
از  از 23 ســال  بیــش  اســت. 
منــور  بــارگاه  در  خدمتــش 
متولــد  می‌گــذرد.  رضــوی 
ــی  ــت و کارشناس ــتخوار اس رش
ــم را  ــرآن کری ــغ ق ــت مبل تربی
از دانشــگاه علمــی کاربــردی 
آســتان قــدس رضــوی اخــذ 

نمــوده اســت.
ــه  ــی ک ــال از زمان حــدود 24 س
تشــکیل خانــواده داده اســت، 
ــون  می‌گــذرد و هــم اکنــون کان
ــر  ــور همس ــا حض ــواده‌اش ب خان
ــم 20  ــه خان ــش و فاطم مهربان
ــاله  ــم16 س ــه خان ــاله و عطی س
ــر از  ــاله گرم‌ت ــا 6 س و محمدرض

همیشــه اســت.

به روایت همکار
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سیــن جیــم

ــه نیروهــا اعــام کردیــم کــه  ــه ب در یــک روز آفتابــی حســب تجرب
کفپوش‌هــای لاســتیکی را پهــن کننــد همــه تعجــب کردنــد و گفتنــد 
آســمان صــاف اســت چــرا کفپــوش پهــن کنیــم. بــه آن‌هــا گفتیــم با 
ــرودت هــوا و ســردی هــوا احتمــال یخ‌زدگــی و زمیــن  ــه ب توجــه ب
خــوردن زائــران وجــود دارد، بنابرایــن بایــد کفپوش‌هــا پهــن شــوند. 
ــد کــه  ــه مــا و نیروهــای مجموعــه می‌خندیدن ــران و همــکاران، ب زائ
ــد  ــب ش ــد. ش ــن می‌کنن ــوش په ــرا کفپ ــی چ ــن صاف ــه ای ــوای ب ه
و نیروهــای شــیفت شــب آمدنــد و همــه از پهــن کــردن کفپوش‌هــا 
متعجــب بودنــد. صبــح شــد و بــه حــرم آمدیــم بــاز هــم مــا را بــه 
ســخره گرفتنــد کــه عجــب برفــی دیشــب آمــده ولــی ســاعت ۷:۴۰ 
اعــام کردنــد کــه بــارش بــرف آغــاز شــده اســت و تــا ســاعت ۲۲ 
هــم باریــد. بعــد از جمــع آوری بــرف از صحــن و ســرای حضــرت همه 
از مــا مــی پرســیدند کــه آیــا خبــر داشــتید بــرف می‌بــارد. می‌گفتــم 
ــود کــه می‌خواســت زائرانــش اذیــت  ــه فقــط لطــف امــام رئــوف ب ن

نشــوند و مــا شــرمنده آن‌هــا نشــویم. 

*    دعای شما چیست؟
همیشــه دعــا مــی کنم تــا هســتم زیــر پرچم 

حضــرت رضا)ع( باشــم.

*    چه آرزویی دارید؟
اگــر چــه از خدمــت در بــارگاه علــی بن موســی 
ــل  ــه دلی ــا ب ــندم ام ــیار خرس ــا)ع( بس الرض
ــتم  ــا هس ــه در اینج ــادی ک ــان زی ــدت زم م
ــواده  ــه خان ــت ب ــرای خدم ــری ب ــت کمت فرص
دارم و همیشــه آرزو مــی کنــم توفیــق خدمــت 

ــواده‌ام را داشــته باشــم. ــه خان بیشــتر ب

*    زمانــی کــه احســاس مــی کنیــد از 
ــه  ــراغ چ ــه س ــده ب ــته ش ــان کاس انرژی‌ت

ــد؟ ــی روی ــزی م ــه چی ــا چ ــی ی کس
ــرژی  وجــود حضــرت رضــا)ع( خــود منبــع ان
سرشــاری اســت که مــا در جــوار بارگاه ایشــان 
ــای  ــتیاق نیروه ــا اش ــم ام ــر می‌بری ــه س ب
ــرای  ــا ب ــاش آن‌ه ــا و ت ــی در اینج خدمات
ــران  ــه زائ ــتر ب ــه بیش ــر چ ــانی ه خدمت‌رس

ــت. ــش اس ــرژی بخ ــز ان نی

ــان  *  ایش
ــدت  مـــ
ــادی در  زی
محــل کار 
هســتند 

بــا  امــا 
همــه خســتگی وقتــی کــه بــه 
ــی و  ــد عال ــر می‌گردن ــزل ب من

هســتند. مهربــان 
*  بســیار خوشــحالم از اینکــه 
ــد  ــوان کارمن ــه عن ــان ب ایش
ــون  ــدند چ ــاب ش ــه انتخ نمون
بســیار پرتــاش هســتند و 

زحمــت می‌کشــند.

ــاق  ــوش اخ ــدرم خ *  پ
ــا  ــتند، ب ــرم هس و خونگ

ــتند. ــان هس ــه مهرب هم

*  در اخــاق مــداری، 
و  پشــتکار  داشــتن 
خانــواده  بــه  اهمیــت 
بــرای مــن الگــو هســتند.

ــوب  ــیار خ ــدرم بس *  پ
و مهربــان هســتند. در 
ــم  ــا ه ــت ب ــات فراغ اوق
فیلــم مــی بینیــم و بــازی 
ــم. ــام می‌دهی ــری انج فک

*  بــا بابــا بــازی می‌کنــم 
کشــتی  همیشــه  و 
ــه  ــم ب ــا ه ــم ب می‌گیری
ــم. ــم می‌روی ــتخر ه اس

خانم  صمیمی 
همسر 

آقای غلامی

برفی که همه را غافلگیر کرد جز ما

فاطمه خانم
20 ساله 

عطیه خانم
16 ساله 

آقا محمد رضا
6 ساله 

امام رضا عليه السلام :  التَّدبيرُ قَبلَ العَمَلِ يؤُمِنُكَ مِنَ النَّدَمِ؛ 
عاقبت انديشى پيش از عمل، تو را از پشيمانى در امان مى دارد.    * عیون اخبار الرضا.ج2.ص54
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کار باید همیشه نمره 20 بگیرد

ــازمان  ــرد چــون س ــری ک ــا حصــول نتیجــه پیگی ــد کار را ت ــد اســت بای معتق
ــه نظــم و  ــرده اســت. ب ــه ک ــد، هزین ــذار می‌کن ــه شــما واگ ــه ب ــرای کاری ک ب
انضبــاط و وجــدان در کار بســیار اهمیــت می‌دهــد و همانطــور کــه بــه شــفافیت 
کارهــا معتقــد اســت بــرای نیروهــای مجموعــه‌اش نیــز کار را بــه روشــنی بیــان 
ــه  ــاز ب ــر نی ــی اگ ــرد حت ــره 20 بگی ــه نم ــد کار همیش ــد بای ــد. می‌گوی می‌کن

صــرف زمــان زیــادی باشــد. 
آقــای محبــوب معمــولا از اول وقــت تــا پاســی از شــب در محــل کار اســت. در 
همــه کارهــا بــه خــدا تــوکل می‌کنــد و چــون امــام رضــا)ع( را ناظــر کار خــود 

ــا آرامــش کار می‌کنــد. مــی بینــد ب

   احصاء برنامه‌ها و اقدام گام به گام

ــد و در  ــل ســال جــاری تمــام برنامه‌هــای غــرب آســیا را احصــاء کرده‌ان در اوای
ــد و  ــدی کرده‌ان ــان بن ــزی و زم ــدام را برنامه‌ری ــت 150 اق ــوان فعالی ــب 6عن قال
در گام بعــد 1560 گام اجرایــی را مشــخص و اعتبــارات مــورد نیــاز آن را احصــاء 

کرده‌انــد. بنابرایــن نقشــه راه بــرای همــه روشــن اســت.
ــش  ــی دان ــارغ التحصیل ــن ف ــزاری جش ــا برگ ــی ب ــه نخبگان ــا جامع ــاط ب ارتب
ــی  ــا آرای ــر، فض ــرم مطه ــت و 43 دانشــگاه کشــور در ح ــگان از 21 ملی آموخت
صحــن غدیــر بــا ایجــاد یــک نمایشــگاه منحصــر بــه فــرد، توســعه فعالیت‌هــای 
مشــارکتی بــا نهادهــای مختلــف و توجــه ویــژه بــه امــر وقــف و نــذر بــا تاســی از 
ســند چشــم انــداز آســتان قــدس رضــوی از اهــم دســتاوردهای آقــای محبــوب و 

همــکاران ایشــان در بخــش غــرب آســیا اســت.
در یکــی از ارتباطــات ایــن مجموعــه یــک ســوئیت آپارتمــان وقــف آســتان قدس 
ــرداری  ــان مــورد بهره‌ب ــه منظــور اســکان اســاتید عــرب زب رضــوی شــد کــه ب
قــرار می‌گیــرد کــه عــاوه بــر رفــع برخــی دغدغه‌هــای مربوطــه ســالانه قریــب 

بــه 300 میلیــون تومــان از هزینه‌هــای ایــن مجموعــه می‌کاهــد.

  سید محمدجواد هاشمی نژاد، مشاور معاون تبلیغات اسلامی:  

ســالانه حــدود ســه تــا چهــار میلیــون زائــر غیرایرانــی بــه حــرم‌ مطهــر رضــوی 
مشــرف می‌شــوند کــه غالبــا عرب‌زبــان هســتند و ســه کارشــناس مســئول در 
ایــن حــوزه فعالیــت می‌کننــد کــه بخــش غــرب آســیا یــا کشــورهای عربــی کــه 
پر‌اهمیت‌تریــن آن‌هــا بــه شــمار مــی‌رود در حــوزه فعالیــت آقــای محبوب اســت. 
حقیقتــا از زمــان حضــور ایشــان تحــولات خوبــی در ایــن حــوزه شــاهد بوده‌ایــم 
ــان، تقســیم  ــرب زب ــه ع ــاتید نخب ــوت از اس ــه دع ــوان ب ــه می‌ت ــه از آن جمل ک
حضــور ســخنرانان و مداحــان عربــی و بین‌المللــی، اجــرای تبلیغــات محیطــی 
ــاد می‌شــود،  ــی در حــرم از آن ی ــوان الگوی ــه عن ــه ب ــد نمون ــه در چن خــاص ک
جــذب مشــارکت بــا ارگان‌هــا  نهادهــای مختلف ماننــد مشــارکت بــا وزارت علوم 
ــر  ــرای مراســم ســوگند در حــرم مطه ــی ب ــزار دانشــجوی عراق و حضــور دو ه
ــای  ــا و فعالیت‌ه ــا، ایده‌ه ــدت از طرح‌ه ــن م ــی ای ــرد. ط ــاره ک ــوی و... اش رض

ــده‌ایم. ــد ش ــی بهره‌من ــه خوب ــان ب ایش

 

  مهدی  
محبوب

کارشــناس مســئول غــرب آســیا 
ــی  ــر ایران ــن غی ــش زائری در بخ
حــرم مطهــر رضــوی اســت. 19 
ســال توفیــق خدمــت در بــارگاه 
ــت.  ــته اس ــوی را داش ــور رض من
زبــان  مترجمــی  لیســانس  او 
انگلیســی دارد و در حوزه‌هــای 
مدیریــت  فرهنگــی،  اداره 
ــر  ــی، دفت ــور عموم پژوهــش، ام
معاونــت تبلیغــات و زائــران غیــر 
ــت. ــوده اس ــت نم ــی خدم ایران

زندگــی  آغــاز  از  ســال   20
مشــترکش بــا خانــم عامــل 
و  می‌گــذرد  نشــین  خــوش 
ــارک  ــد مب ــن پیون ــل ای ماحص
یــک پســر 14 ســاله اســت. 

به روایت همکار
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از نگاه خانواده

در زمــان خدمتــم در دفتــر معاونــت تبلیغــات اســامی روزی دو خانــم مســن 
وارد شــدند، گفتنــد مــا غــذای حضرتــی می‌خواهیــم و از صبــح هــم پیگیــر 

آن هســتیم.
ــه تازگــی از  ــد جوانــش را ب ــود کــه فرزن ــده‌ای ب یکــی از آن‌هــا مــادر داغدی
دســت داده بــود. بــه او گفتیــم امکانــش را نداریــم بســیار ناراحــت و دلخــور 
شــد به دلــم افتــاد پیگیــری کنــم شــاید موفــق شــوم بــرای آن‌هــا دعوتنامه 
بگیــرم. بــه آن‌هــا گفتــم برویــد ســاعت 11 بیاییــد ابتــدا فکــر کردند، شــوخی 

می‌کنــم امــا آن روز، آن‌هــا میهمــان میهمانســرای حضــرت شــدند.
بعــد از گذشــت چندیــن ســال هنــوز آن خانــم جویــای احــوال مــن اســت و 
می‌گویــد مثــل پســرم هســتی و بــرای ســامتی‌ات نــان نــذری مــی دهــم ...

*    اهــل مطالعــه هســتید؟ بهتریــن کتابی که 
ــده اید؟ خوان

ــا  ــت ام ــدود اس ــم مح ــه الان فرصت ــه البت بل
ســعی می‌کنــم کتــاب بخوانــم و کتاب‌هایــی 
چــون اصــول برنامــه ریــزی و مدیریــت زمــان 
را قبــا مطالعــه می‌کــردم همچنیــن مطالعــه 
کتاب‌هــای فلورانــس اســکاول شــین و رانــدا 

بــرن را دوســت دارم.

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید؟
ــم .  ــرم را بدان ــور در ح ــدر حض ــه ق ــن ک ای
پــدر و مــادرم همیشــه دعــا مــی کننــد و می 
ــی انجــام داده ای کــه  گوینــد حتمــا کار خوب
ــر  ــد اگ ــده‌ای و معتقدن ــوت ش ــرم دع ــه ح ب
ــند  ــرم باش ــواده در ح ــر خان ــر از ه ــک نف ی
ــه  ــه هم ــل ب ــل در نس ــش نس ــار و برکات آث
ــم  ــه می‌کن ــی ک ــی از کارهای ــد و یک می‌رس
ــواده و  ــح خان ــر روز صب ــه ه ــت ک ــن اس ای
همچنیــن گذشــتگان را یــاد کنم و یک شــب 
خــواب دیــدم پدربزرگــم بــه پــدرم مــی گوید 
مهــدی، مــن را در حــرم امــام رضــا)ع( بیمــه 

کــرده اســت و مــن بســیار خوشــحالم.

*    یــک بیــت شــعری کــه مــدام بــا خودتــان 
زمزمــه مــی کنید چیســت؟

		 من و جدا شدن از درگهت خدا نکند
ــد ــدا نکن ــو ام ج ــد از ت ــه کن ــدا هرآنچ  خ

 جواب ناله دلهای خسته بر لب توست	  	
 کــه را صــدا کنــد آن کــو تــو را صــدا نکنــد

مســئولیت‌پذیر  بســیار  کار  در  ایشــان    *
هســتند و اگــر کاری را قبــول کننــد بــه نحــو 

ــد. ــام می‌دهن ــن انج احس
*  خلاقیــت، ایده‌پــردازی و نــوآوری از ویژگــی 

ــت. ــان اس های ایش
ــر  ــتند و در ه ــتکار هس ــا پش ــاش و ب *  پرت
ــان  ــت اول ایش ــد اولوی ــرار بگیرن ــی ق جایگاه

ــد. ــده گرفته‌ان ــر عه ــه ب ــت ک ــئولیتی اس مس
ــان  ــد ایش ــش از ح ــئولیت‌پذیری بی ــتند و مس ــرا هس *  کمال‌گ

ــود. ــان می‌ش ــترس در ایش ــبب اس ــی س گاه
*  باعــث افتخــار اســت کــه ایشــان کارمنــد نمونــه آســتان قدس 
رضــوی شــده‌اند امــا لیاقــت ایشــان بیــش از جایگاهــی اســت کــه 

در آن قــرار دارنــد.
*  مــا هــر ســختی و فشــاری را بــه خاطــر ایــن کــه بــه زائــر امــام 

ــم. ــل می‌کنی ــود، تحم ــت می‌ش ــا)ع( خدم رض

*  ســعی مــی کنیــم در 
اوقــات فراغــت همــراه پــدر 
بــه تفریــح و بیشــتر ســینما 

ــم. بروی
*  پــدرم اهــل بــازی فکــری 
رایانــه‌ای  بازی‌هــای  و 

ــتند. هس
*  تیــپ شــخصیتی پدرم ســخت کوشــی اســت 
ــام  ــن انج ــو احس ــه نح ــت دارد کارش را ب و دوس
ــه  ــان را همیش ــه ایش ــن خصیص ــن ای ــد و م ده

ــم. ــرار می‌ده ــود ق ــوی خ الگ
*  همیشــه بــا پــدرم مشــورت می‌کنــم و 
آخریــن بــار در مــورد خریــد گوشــی موبایــل بــا 
ــه  ــن نتیج ــه بهتری ــردم و ب ــورت ک ــان مش ایش

ــیدم. رس

خانم  عامل 
همسر 

آقای محبوب

نذر سلامتی که آن را از برکات خدمت می دانم

آقا امیرطاها
14 ساله 



ویژگی کارمندی

22

وی
رض

هر 
مط

رم 
ی ح

عال
ت 

یری
مد

ن 
خبی

منت

دسـتـــاورد

  کارم را عاشقانه دوست دارم

عاشــقانه کارش را دوســت دارد و هــر روز معمــولاً زودتــر از آغــاز وقــت اداری در 
اداره اســت. در اجــرای ماموریت‌هــا، هــدف و نتیجــه غایــی را مشــخص می‌کنــد 
ــد  ــعی می‌کن ــت. س ــق آن اس ــال تحق ــه دنب ــراوان ب ــری ف ــت و پیگی ــا دق و ب
همــواره بــه امــور مثبــت بیاندیشــد و شــعار خواســتن، توانســتن اســت را ســر 
لوحــه کار خــود مــی دانــد. بــه دلیــل ارتبــاط مســتقیم بــا کارکنــان حــرم مطهــر 
رضــوی، مهمتریــن دغدغــه‌اش را مکاتبــه و پیگیــری حقــوق مــادی و معنــوی 
ــرژی  ــا صــرف وقــت و ان ــه شــرح وظایفــش، ب ــا توجــه ب ــد و ب همــکاران می‌دان
ــات، ارزشــیابی و آمــوزش  ــالا، ســعی در پیگیــری احــکام، جابجایی‌هــا، انتصاب ب

کارکنــان حــرم مطهــر رضــوی دارد.

   تهیــه بانــک اطلاعاتــی جامــع شــاغلین حرم مطهــر رضوی 
و طراحــی فرم هــای  شــخصیت، جانمایی کارکنــان و ...

ــت  ــدس رضــوی، مدیری ــد آســتان ق ــا اجــرای ســاختار جدی در ســال 1399 ب
عالــی حــرم مطهــر رضــوی ایجــاد شــد کــه بــرای ثبــت ترددهــا، ابــاغ احــکام، 

ارزشــیابی و... نیــاز بــه تهیــه بانــک اطلاعاتــی کارکنــان بــود. 
در مرحلــه اول تهیــه بانــک اطلاعاتــی جامــع شــاغلین حــرم مطهــر رضــوی بالــغ 
بــر 5200 نفــر ایجــاد شــد کــه با تهیــه بانــک اطلاعاتــی، اجــرای ســاختار ابلاغی 
نیــروی انســانی حــرم مطهــر رضــوی بــا بیــش از 80درصــد اقــدام شــد.در مرحله 
دوم جهــت جانمایــی نیروهــا در ســاختار ابلاغــی، براســاس توانمنــدی، عملکــرد 
و روحیــات کارکنــان پیشــنهاد تســت شــخصیت داده شــد کــه در ایــن تســت 
بیــش از 400 نفــر، شــرکت کردنــد. بــرای جانمایی کارکنــان و انجام اســتعلامات 
ــا طراحــی فــرم  نیــز، فــرم ســاختار ابلاغــی حــرم مطهــر پیشــنهاد شــد کــه ب
مذکــور، از ایجــاد مکاتبــات و ارجاعــات متعــدد جلوگیــری شــد. پیشــنهاد و ارائــه 
فــرم ارزشــیابی عملکــرد ماهیانــه خــاص حــرم مطهــر رضــوی از دیگــر اقدامــات 
ایــن واحــد بــود کــه هــر مــاه توســط مقــام مافــوق هــر اداره تکمیــل و افــرادی 
کــه کمتریــن نمــره را در فرآینــد ارزشــیابی دریافــت نماینــد فــرم تعییــن ســطح 

نیازهــای آموزشــی آن‌هــا، بــه اداره آمــوزش حــرم مطهــر ارســال مــی شــود.

 محمدصادق حاجی آبادی
رئیس وقت اداره سرمایه انسانی حرم مطهر رضوی:

ســتاد حــرم مطهــر بعــد از تعییــن ســاختار ابلاغی ایجــاد شــد و چون ایــن حوزه 
جدیــدا مســتقل شــده، کار دشــوارتر بــوده اســت پــس کارمنــد نمونه آن نســبت 
بــه حوزه‌هــای دیگــر نیــز متفاوت‌تــر اســت. از ویژگی‌هــای متمایزکننــده آقــای 
نجفــی نســبت بــه دیگــران می‌تــوان بــه شــناخت و ارتباطــات ســازمانی در حــد 
اعــای ایشــان و آشــنایی بــه قوانیــن و مقــررات اشــاره کــرد، شــاخصه‌هایی کــه 
معمــولا بــا هــم، در افــراد مختلــف نیســت. ایشــان بــا ذکــر نــام کارکنــان، نــوع 

قــرارداد ایشــان را عنــوان می‌کنــد.
داشــتن چنیــن نیــروی کارآزمــوده ای بــرای مــا بســیار ارزشــمند اســت. ایشــان 
ــی هــم کــه در  ــد، لابی‌گــری نمی‌کننــد و زمان ــا خودشــان هــم تعــارف ندارن ب
حــوزه خدمــات زائریــن در بحــث توزیــع دعوتنامــه مهمانســرا بودنــد همیشــه 
تابــع مقــررات بودنــد و بــرای ایشــان دوســتان و آشــنایان و حتــی اقــوام هیــچ 

ارجحیتــی نســبت بــه دیگــران نداشــتند.  

 

  محمدرضا 
  نجفی

46 ســال، از نخســتین بهــار 
ــا  ــذرد و دقیق ــی‌اش می‌گ زندگ
نیمــی از عمــرش را بــه خدمــت 
ــن  ــی ب ــی عل ــارگاه ملکوت در ب
موســی الرضــا)ع( مشــغول بــوده 
ــوق  ــد حق ــناس ارش است.کارش
بیــن الملل از دانشــگاه قم اســت 
و خدمــت در بخش‌هــای امانــات، 
ــات  ــن و مســئول خدم ــور دف ام
دعوتنامــه  )توزیــع  زائریــن 
قــدس  آســتان  مهمانســرای 
رضــوی(  را در کارنامــه خدمتــی 
اکنــون  هــم  او  دارد.  خــود 
مســئول کارگزینــی در حــوزه 

ــت. ــوی اس ــر رض ــرم مطه ح
ــا، شــریک  ــه حاتمــی نی معصوم
توفیقــات  همــراه  و  زندگــی 
روزافــزون آقــای نجفــی از 23 
ــا کنــون اســت  ســال گذشــته ت
ــارک  ــد مب ــن پیون و ماحصــل ای
ــان 20، 13 و  ســه فرشــته مهرب

ــت.   ــاله اس 5 س

به روایت همکار
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از نگاه خانواده

ــرای  *  پــدرم در زندگــی ب
مــن الگو هســتند. بــا همه 
خســتگی وقتــی بــه منزل 
ــت  ــا وق ــرای م ــد ب می‌آین

می‌گذارنــد.
*  گاهــی دانشــگاه دنبــال 
ــان  ــا ایش ــد ب ــن می‌آین م
در  و  می‌کنــم  دل  درد 
ــای  ــا و تصمیم‌ه انتخاب‌ه
زندگــی با ایشــان مشــورت 

می‌کنــم.

*  پــدرم خیلــی دیــر 
ــی برمی  ــا وقت ــد ام می‌آین
ــت و  ــا صحب ــا م ــد ب گردن

بــازی می‌کننــد.
*  آخــر هفته‌هــا بــه 
اتفــاق خانــواده بیــرون 

 . یــم و می‌ر
*  اهــل بــازی فکــری، 
شــطرنج و تــوپ بــازی 

هســتند.

میــاد  بابــام  وقتــی   *
بــا هــم تــوپ بــازی، 
ــه  ــازی و خال ــک ب عروس

می‌کنیــم بــازی 
ــه  ــت دارم همیش *  دوس

ــهربازی ــرم ش ــا ب ــا باب ب

زمانــی کــه در حــوزه توزیــع دعوتنامــه مهمانســرا خدمــت مــی کــردم 
ــا همــکاری  ــرای توزیــع دعوتنامــه مهمانســرای حضــرت رضــا)ع( ب ب
ــه شــهر مقــدس مشــهد اعــزام  ــه جاده‌هــای منتهــی ب پلیــس راه ب
ــد  ــف می‌کردن ــا را متوق ــوران خودروه ــه مام ــدا ک ــدیم. در ابت می‌ش
ایــن تصــور بــرای آن‌هــا پیــش می‌آمــد شــاید خلافــی صــورت گرفته 
ــا وقتــی دعوتنامــه میهمانســرا را  و مــی خواهنــد جریمــه شــوند، ام
ــا )ع (  ــرت رض ــاص حض ــان خ ــود را میهم ــد و خ ــت می‌کردن دریاف
ــک روز  ــد ی ــاری می‌ش ــان ج ــوق از چشمانش ــک ش ــتند اش می‌دانس
پیرزنــی حــدود 80 ســاله بــه ســختی از ماشــین پیاده شــد و به ســمت 
مــن آمــد بــا اشــتیاق و حــال دگرگونــی کــه داشــت، گفــت: »از تهــران 
کــه راه افتــادم، گفتــم امــام رضــا)ع( مــی شــود ایــن دفعــه میهمــان 
ــوان  ــان خ ــش میهم ــه همراهان ــاق هم ــه اتف ــوم و.... « و او ب ــما بش ش

حضــرت رضــا )ع( شــد.

*    خانــواده چقــدر در موفقیــت شــما تاثیرگذار 
ــت؟ بوده اس

همســرم در تمــام امــور زندگــی، همــراه و هــم 
گام مــن بــوده اســت. ایشــان فــوق لیســانس 
ــد و محیــط آرامــش  روانشناســی بالینــی دارن
بخشــی را در خانــه برای مــن و فرزندانــم فراهم 
ــن  ــی م ــب دلگرم ــن موج ــت و ای ــرده‌ اس ک
اســت و آرامش خاطــر در امــور اداری و کاری‌م را 

مدیــون ایشــان هســتم.

*    چگونــه از تخصــص ایشــان در امــور 
کاری‌تــان  بهــره منــد شــده ایــد؟

ایشــان بــا توجه بــه تجربــه و تخصص دانشــی 
ــش و  ــل، دان ــطح تحصی ــا س ــود، در ارتق خ
مهــارت کاری و داشــتن نگــرش مثبــت بــه امور 
زندگــی و کار مشــاوره هــای بســیار ارزنــده ای 
ــم  ــی توان ــرات م ــه ج ــد و ب ــن داده ان ــه م ب
بگویــم ایشــان مهمتریــن مشــوق مــن در تمام 

مراحــل زندگــی بــوده انــد.

ــر  ــما اثرگذارت ــر ش ــب ب ــدام خطی *    کلام ک
ــت؟ اس

المســلمین  و  الاســام  حجــت  مرحــوم 
طباطبائــی

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید؟
درستکار و امین باش

*    مقید به کدام اعمال مستحبی هستید؟
زیارت امام رضا)ع(

*    آیه ای از قرآن که به آن علاقه دارید؟
آیت الکرسی

*    آرزوی شما چیست؟
سلامتی و موفقیت در کار

ایشــان   *
زندگــی  مــرد 
العــاده  فــوق  و 
مســئولیت‌پذیر 
قبــال  در  هــم 
خانــواده و هــم در 

هســتند.  کار 
* چنــد ســاعتی کــه در منــزل 
ــد  ــاق دخترهــا می‌رون ــه ات هســتند ب
و بــا آن‌هــا هــم صحبــت و هــم بــازی 

می‌شــوند.
ــواده  ــوال خان ــای اح ــواره جوی * هم
ــدر و  ــدار پ ــه دی ــد ب ــتند و مقی هس
مــادر هفتــه‌ای حداقــل دوبار هســتند.
ــی‌ام  ــاره زندگ ــود دوب ــرار ب ــر ق * اگ
ــان را  ــم ایش ــاز ه ــم، ب ــروع کن را ش

انتخــاب می‌کــردم.

خانم  حاتمی نیا 
همسر 

آقای نجفی

سفره ای که برای همه همراهان گشوده شد

ماجده خانم
20 ساله 

متینه خانم
13 ساله 

مهرانه خانم
5 ساله 
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    مهمتریــن دغدغــه، رشــد و تعالــی بانــوان توانمنــد 
   در حرم مطهر

ســعی می‌کنــد همیشــه ســر وقــت ‌حضــور داشــته باشــد، چــون کار او شــیفتی 
اســت و بایــد تحویــل بگیــرد همیشــه کمــی زودتــر در محــل کار حاضــر می‌شــود 
ــا باعــث اســباب زحمــت همــکارن نباشــد. باگذشــت و منظــم اســت و ســعی  ت

می‌کنــد در کار از افــراد شــاخص بــا ایمــان و مخلــص الگوبــرداری کنــد.
اطاعــت از مافــوق از اولویت‌هــای اوســت. در انتقــال تجربیاتــش بــه دیگــران دریــغ 
ــای  ــون تلاش‌ه ــران را مدی ــات خواه ــوزه انتظام ــدن ح ــتقل ش ــی‌ورزد و مس نم

آقــای توکلــی معــاون ســابق اماکــن متبرکــه می‌دانــد.
مهمتریــن دغدغــه‌اش رشــد و تعالــی انتظامــات خواهــران و شناســاندن توانمندی 

بانــوان در حــوزه اماکــن متبرکــه اســت.

    تامین رفاه، آسایش و امنیت زائران

نظــم و انضبــاط رواق‌هــا، تســهیل زیــارت و تشــرف زائــران، همــکاری و مدیریــت 
جمعیــت در برنامه‌هــای مختلــف، تامیــن و اهدای متبــرکات در رواق‌هــا، پذیرایی 
از زائــران پیــاده، مدیریــت برگــزاری نمازهــای جماعــت، پیگیری امورســاختمانی 
و فنــی تاسیســاتی رواق‌هــای خواهــران، تامیــن رفــاه، آســایش و امنیــت زائــران 
و مدیریــت بحــران ماحصــل تلاش‌هــای 45 نفــر از کارکنــان رســمی و حــدود 5 

هــزار خادم‌یــار افتخــاری در حــوزه انتظامــات خواهــران اســت.

   زهرا قاسمی، رئیس اداره انتظامات خواهران:

ــی،  ــع، فروتن ــتند. تواض ــرآمد هس ــی س ــای اخلاق ــزی در محوره ــم رباط‌ج خان
ــوآوری از ویژگی‌هــای شــاخص ایشــان اســت. الگوپذیــری عملــی خلاقیــت و ن

مدیریــت خدمتگزارانــه‌ دارنــد و الگــوی بســیاری از همــکاران هســتند. عامــل بــه 
گفتارشــان هســتند. ابتــدا پیشــنهاد می‌دهنــد و ســپس در حداقــل زمــان ممکن 
پیشنهادشــان را اجرایــی می‌کننــد. تعهــد و مســئولیت پذیــری بالایــی دارنــد و 
در بکارگیــری ظرفیت‌هــای مناســب خــدام تســلط کامــل دارنــد. ضمــن مجــرب 
بــودن در برنامه‌ریزی‌هــا و آشــنایی بــا سیســتم‌ها، ماموریت‌هــای محولــه را بــه 

نحــو احســن بــه ســرانجام می‌رســانند.

 

 اشرف
 رباط جزی

و  حــوزه  دو  ســطح  دارای 
کارشناســی ارشــد تاریخ تشــیع از 
دانشــگاه پیــام نــور مشــهد اســت. 
ــتان  ــابقه کار در آس ــال س 17 س
ــون  ــوی دارد و هم‌اکن ــدس رض ق
ــران در  ــات خواه ــئول انتظام مس

ــت. ــوی اس ــر رض ــرم مطه ح
ــال  ــت و 21 س ــبزوار اس ــل س اه
از ازدواج او بــا آقــای حبیبــی پــور 
می‌گــذرد. بعــد از ازدواج راهــی 
ماحصــل  و  شــده‌اند  مشــهد 
ازدواج آن‌هــا آقــا جواد 18 ســاله و 

محمدیاســین 9 ســاله اســت.

دسـتـــاورد
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سیــن جیــم

*     از حضور در اداره انتظامات حرم، رضایت دارید؟
بلــه بســیار دوســت دارم. در کنــار حضــرت بودن 
و ارتبــاط بــا زائــران خیلــی انرژی‌بخــش اســت. 
12 ســاعتی کــه در اینجــا حضــور دارم خســتگی 
ــزل  ــه من ــه ب ــی ک ــم و زمان ــاس نمی‌کن را احس
برمی‌گــردم متوجــه خســتگی خــود می‌شــوم. 

*     چطــور کار شــیفتی و امــور منــزل را مدیریت 
می‌کنیــد تــا خللی بــه هیــچ کــدام وارد نشــود؟
همســرم بســیار همــراه مــن هســتند و در امــور 
ــحالم از  ــد. خوش ــک می‌کنن ــا کم ــزل واقع من
ــرم  ــواده از ح ــی از رزق و روزی خان ــه بخش اینک

ــود. ــن می‌ش ــوی تامی ــر رض مطه

*     اولیــن کار شــما بعــد از برگشــتن بــه منــزل 
؟ چیست

رسیدگی به امور  منزل و فرزندان

ــه  ــنیده‌اید، چ ــه ش ــی ک ــن نصیحت *     بهتری
ــت؟ ــوده اس ب

آقا را ناظر اعمال خود بدان و خالصانه کار کن

* ایشــان بســیار پرتــاش 
و ســخت‌کوش هســتند. 
ــه  ــزل را ب ــور اداره و من ام
خوبــی مدیریــت می‌کننــد.
ــی  ــادر خوب ــر و م * همس
دغدغه‌شــان  و  هســتند 
ــری درس  ــزل، پیگی در من
فرزندان‌مــان  تحصیــل  و 

ــت. اس

آقای 
حبیبی پور
همسر خانم

رباط جزی

* مــادرم در درس‌هــا بــه مــن کمــک 
. ‌کننــد می

ــدی  ــاق و ج ــوش اخ ــور، خ ــان، صب * مهرب
ــتند. هس

* خــوش قــول هســتند و هــر حرفــی بزننــد 
ــد. ــل می‌کنن ــه آن عم ب

ــول،  ــوش ق ــادرم، خ ــل م ــت دارم مث * دوس
ــم. ــدی باش ــم و ج منظ

امام رضا عليه السلام:
ارْحَمُــوا  وَ  كِبارَكُــمْ  وَقِّــرُوا   
ــوا ارَْحـامَـكُمْ؛ صِغارَكُمْ وَ صِـلُـ
 بــه بزرگترهايتــان احتــرام 
كوچكترهــا  بــا  و  بگذاريــد 
ــم  ــه رح ــيد و صل ــان باش مهرب

ــد. نمايي
عيون اخبار الرضا، ج 2، ص 265

آقا 
محمدیاسین

9  ساله 

ــا)ع(  ــرت رض ــی حض ــد اصل ــه مرق ــا)ع( ک ــرت رض ــرداب حض س
اســت، در رواق حضــرت معصومــه)س( واقــع شــده اســت. همیشــه 
ــت  ــود و دوس ــم ب ــی مبه ــم جای ــن و همکاران ــرای م ــکان ب ــن م ای
ــر  ــد مطه ــک مرق ــم از نزدی ــان بتوانی ــل آقای ــم مث ــا ه ــتیم م داش
حضــرت را زیــارت کنیــم. آرزوی مــا در زمــان تولیــت حجت‌الاســام 
والمســلمین رئیســی بــرآورده شــد و ایشــان بــا درخواســت بانــوان 
خــادم موافقــت کردنــد و توفیــق شــد در یــک مقطــع زمانــی کوتــاه 
بــه آنجــا برویــم. فرصت زیــارت ســرداب حضــرت رضــا)ع( فقــط دو 

بــار تکــرار شــد.

زیارت سرداب
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به روایت همکار

 کار، خانواده دوم اوست

همیــن کــه کارمنــد نمونــه اســت خود گویــای تلاش‌هــای بســیار او در محیــط کار 
اســت امــا بــا ایــن وجــود کار را خانــواده دوم خــود می‌دانــد. بــا حمایــت و همراهــی 
همســر تــا کنــون هــر دو خانــواده اول و دوم را بــا موفقیــت مدیریــت کــرده اســت 
طــوری کــه حتــی یــک روز هــم مجبــور بــه راهــی کــردن فرزنــدش به مهد نشــده 
اســت. اهــل تعامــل و مــدارا اســت و ایــن ســخن امــام رضــا)ع( کــه نصــف دیــن 
مــدارا بــا مــردم اســت را ســرلوحه کار خــود قــرار داده اســت. معتقــد اســت، اگــر 
در محیــط کار اســت بایــد گرهــی بــاز کنــد و اگــر اقدامــی را بــرای سیســتم مفیــد 
بدانــد بــر روی آن مطالعــه می‌کنــد، مشــورت می‌کنــد و بــرای تحقــق آن تــاش 
ــیار  ــرای او بس ــن کار ب ــد و ای ــه می‌دان ــرح و برنام ــن ط ــش را ذه ــد. ذهن می‌کن

لــذت بخــش اســت.

  تدوین برنامه سه ساله رویکرد تحولی

ــات  ــات و ارتباط ــت تبلیغ ــف معاون ــای مختل ــکاری بخش‌ه ــی و هم ــا همراه ب
اســامی و مصاحبــه بــا کارشناســان و روســا موفــق بــه تدویــن برنامــه ســه ســاله 
ــرح  ــا ش ــق ب ــی مطاب ــای تحول ــتا نیازه ــن راس ــده‌اند، در ای ــی ش ــرد تحول رویک
ــد کــه از میــان آنهــا پروژه‌هــای تحولــی  ماموریت‌هــا را بررســی و احصــاء کرده‌ان

مشــخص شــده اســت.
در فرآینــد بودجــه‌ای نیــز بــر خــاف ســال‌های گذشــته کــه در اواخــر ســال بــا 
کمبــود مواجــه بودنــد امســال بــه دلیــل واقعــی دیــدن و زمان‌بنــدی آن، بودجــه 

همگــن و یکنواختــی داشــته‌اند.

جواد هاشمی
رئیس اداره برنامه ریزی:

خانــم ســعدآبادی بــا چنــد ویژگــی نســبت بــه دیگــران متمایز می شــوند؛ ایشــان 
ــا  ــام کاره ــد، در انج ــت می‌گذارن ــده وق ــول ش ــای مح ــام ماموریت‌ه ــرای انج ب
ــد.  ــه کار دارن ــی ب ــی برخــوردار هســتند و تســلط خوب از جــرات و جســارت خوب
دغدغه‌منــد بــودن ایشــان نســبت بــه انجــام وظایــف و همچنیــن رعایــت غبطــه 
ــای ایشــان اســت. ــر ویژگی‌ه ــات از دیگ ــی موقوف ــه صرفه‌جوی ــف و توجــه ب وق

 علاقــه بــه کار و همچنیــن تناســب دانــش ایشــان بــا پســت ســازمانی از دلایــل 
موفقیــت ایشــان اســت بنابرایــن رضایــت از ایشــان در حــد خوبــی هســت و بــه 

همیــن دلیــل بــه عنــوان کارمنــد نمونــه انتخــاب شــده‌اند.

 

 معصومه 
 سعدآبا دی

مدیریــت  لیســانس  فــوق 
دانشــگاه  از  مالــی  بازرگانــی 
اســت.  تهــران  الزهــرا)س( 
حــدود 10 ســال اســت کــه 
توفیــق خدمــت در بــارگاه علــی 
بــن موســی الرضــا)ع( نصیــب او 
شــده اســت. او در حــال حاضــر 
مســئولی  کارشــناس  ســمت 
ــات  ــت تبلیغ ــزی معاون برنامه‌ری

دارد. اختیــار  در  را 
زندگــی  آغــاز  از  ســال   28
ــادی  ــعد آب ــم س ــترک خان مش
ــا آقــای مهنــدس موســی‌الرضا  ب
و  می‌گــذرد  آبــادی  ســعد 
ــد خجســته  ــن پیون ماحصــل ای
ــدی  ــاله، مه ــم 26 س ــرا خان زه
آقــای 24 ســاله و علــی آقــای 8 

ــت. ــاله اس س
خانــم ســعدآبادی طعــم دلپذیــر 
مغــز بادام)نــوه( را هــم بــا وجــود 
ــد  امیرحســین یــک ســاله، فرزن

زهــرا خانــم چشــیده اســت. 
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ــا در  ــه تنه ــن ن ــادر م *  م
اداره  نمونــه هســتند بلکه در 
منــزل نیــز هنرمند هســتند. 
از خانــه داری گرفتــه تــا 
ــداری و...  ــپزی و میهمان آش

*  مهــارت در آشــپزی را 
از ایشــان فــرا گرفتــم و 
صبــوری و تــاش ایشــان 
ــوده  ــن ب ــوی م ــواره الگ هم

اســت.

*  شــاخص تریــن ویژگــی 
ایشــان  دلســوزی  مــادرم، 
اســت و مــن هــر چقــدر 
تــاش کنــم، نمی‌توانــم ذره‌ای 

از محبتهــای ایشــان را جبــران کنــم.
ــورت  ــان مش ــا ایش ــا ب ــه در دو راهی‌ه *  همیش
ــتکار،  ــان را در پش ــم، ایش ــعی می‌کن ــم و س می‌کن

الگــوی خــودم قــرار دهــم.
ــه  ــی نبــودم امــا ب *  مــن خیلــی پســر درس‌خوان
کمک مــادرم توانســتم در ســال کنکور خــوب درس 
ــم و در رشــته مهندســی مکانیــک دانشــگاه  بخوان

فردوســی پذیرفتــه شــوم.

ــر  ــا یکدیگ ــه ب ــدم ک ــه ش ــم مواج ــا دو خان ــوس ب ــک روز در اتوب ی
ــوی  ــدس رض ــتان ق ــا آس ــی ب ــه نوع ــر دو ب ــد. ه ــت می‌کردن صحب
همــکاری داشــتند و هــر دو نســبت بــه برخــی شــرایط و وضعیــت 
مجموعــه ناراضــی بودنــد. ابتــدا فقــط شــنونده بــودم امــا در ادامــه 
وارد بحث‌شــان شــدم و گفتــم چطــور می‌توانیــد نســبت بــه جایــی 
کــه در آن خدمــت می‌کنیــد ایــن طــور صحبــت کنیــد. اولیــن تعهد 
هــر فــرد بــه ســازمانی کــه در آنجــا کار می‌کنــد، وفــاداری اســت. 
شــما در دریایــی غــرق هســتید کــه خیلــی هــا آرزوی یــک لحظــه 
حضــور در آنجــا را دارنــد بعــد از آن خانمــی کــه خطابــم بیشــتر با او 

بــود بــه فکــر فــرو رفــت...
وقتــی اســمم را در میــان پذیرفتــه شــدگان آســتان دیــدم تفالــی 
بــه قــرآن زدم و آیــه مطــاف فرشــتگان آمــد. بــه راســتی کــه بایــد 

ــدر بدانیــم. ــان را کــه مطــاف فرشــتگان اســت، ق محــل خدمت‌م

*    شــعری هســت کــه مــدام بــا خــود زمزمــه 
؟ کنید

بلــه وقــت هایــی کــه از چیــزی ناراحــت مــی 
شــوم معمــولا ایــن بیــت »مــرده بــدم، زنــده 
ــت  ــن دول ــد و م ــق آم ــت عش ــدم، دول ش

ــم. ــی کن ــه م ــدم« را زمزم ــده ش پاین

*    بهترین کتابی که خوانده اید؟
»تنها گریه کن«

*    اولیــن کار شــما بعــد از برگشــتن بــه منــزل 
؟ چیست

ــرف  ــای ص ــوم و مهی ــی ش ــپزخانه م وارد آش
ناهــاری کــه از صبــح تــدارک آن را دیــده بودم، 
ــواده  ــار خان ــار در کن ــرف ناه ــوم. ص ــی ش م
بــرای مــن بســیار بــا اهمیــت اســت بنابرایــن 
بــا مدیریــت زمــان، کار را در زمــان اداری طوری 
ــه کار  ــه اضاف ــازی ب ــا نی ــم ت ــت می‌کن مدیری
نباشــد و فرصــت در کنــار خانــواده بــودن را از 

دســت ندهــم.

*    بــه شــما به عنــوان یــک عنصــر کارراه‌انداز 
مــی نگرنــد، چرا؟

مــا اینجــا هســتیم تــا گرهــی از یک جــای کار 
بــاز کنیــم از طرفــی کارفرمــای مــا کارفرمــای 
ــر  ــاوه ب ــا ع ــی اینج ــت یعن ــادی نیس ع
کارفرمــای ســازمانی یــک کارفرمــای معنــوی 
ــا  ــیار ب ــا بس ــرای م ــش ب ــه رضایت ــم ک داری
اهمیــت اســت همیشــه او را ناظــر مــی بینــم و 
تــاش می‌کنــم کاری کــه نیــاز اســت، انجــام 

ــم.  ده
 

* همســرم اهــل 
مطالعــه و بســیار 
پویــا،  فعــال، 
ــوآور  ــا و ن کوش
ــزل  ــور من در ام

ــتند.  هس
مدیریــت   *
زمــان و برنامــه ریــزی ایشــان ســبب 
ــود.  ــاس نش ــودی احس ــده کمب ش
* چنــد ســاعتی کــه در منــزل 
نیســتند باعــث مــی شــود بــه برکت 

ــم. ــی ببری ــتر پ ــان بیش حضورش
* آرزو دارم ســالیان ســال ســایه 
ــاس  ــد و احس ــتدام باش ــان مس ایش
می‌کنــم هیــچ کــس نمی‌توانــد 
جــای ایشــان را بــرای مــا پــر کنــد. 

آقای 
سعدآبادی

همسر خانم 
سعدآبادی

وفاداری به سازمان 

زهرا خانم
26 ساله 

آقا مهدی
24 ساله 
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به روایت همکار

  برقراری امنیت و تسهیل امر زیارت 
  مهمترین دغدغه انتظامات

معتقــد اســت کار در حــرم مطهــر رضــوی توفیقــی اســت کــه نصیــب هر کســی 
نمی‌شــود و بایــد بــا جدیــت پیگیــر ماموریــت هــای محولــه بــود. تعامــل مطلوب 
بــا بخــش هــای مختلــف داخــل مجموعــه و همچنیــن نهادهــای مرتبــط خــارج 
از مجموعــه از خصیصــه هــای بــارز او اســت. بیشــترین دغدغــه‌اش تســهیل امــر 
ــران از فضــای معنــوی حــرم مطهــر اســت.  ــارت در راســتای بهره‌منــدی زائ زی

ســعی شــان رعایــت قانــون و جلوگیــری از ورود افــراد مخــل آرامــش اســت.
اخــاق مــداری، پشــتکار و برخــورد مناســب بــا زائــران، همکاران و داشــتن ســعه 

صــدر از ویژگی‌هــای آقــای شــهرات اســت.

  مدیریت جمعیت در مناسبت ها یا بحران ها

ــت در  ــت جمعی ــه مدیری ــت ک ــی اس ــاغل میدان ــی از مش ــرم یک ــات ح انتظام
بحران‌هــا و یــا مناســبت‌های ویــژه از مهمتریــن خدمــات آن بــه شــمار مــی‌رود. 
ــا بیــش از 20 واحــد و  ــه تعامــل ب ــه منظــور مدیریــت ایــن مجموعــه نیــاز ب ب
یــا مجموعــه خــارج از حــرم مطهــر رضــوی ماننــد نیــروی انتظامــی، شــهرداری 

ثامــن، دادگســتری ثامــن و... اســت.
ــروج  ــت ورود و خ ــه مدیری ــوان ب ــه می‌ت ــن مجموع ــای ای ــه تلاش‌ه از جمل
ــش  ــری افزای ــا، پیگی ــام کرون ــژه در ای ــه وی ــر ب ــای دیگ ــان و تردده میهمان
گیت‌هــای بازرســی در مبــادی ورودی حــرم مطهــر بــرای پیشــگیری از ازدحــام 
ــرای  ــن ب ــی دارد و ایجــاد مســیری ام ــران را در پ ــی زائ ــه نارضایت ــت ک جمعی
زائــران اشــاره کــرد کــه بــه پشــتوانه تــاش تمامــی همــکاران آقــای شــهرات در 

حــال انجــام اســت.

  غلامرضا نخعی
مدیریت انتظامات حرم مطهر رضوی:

آقــا شــهرات بســیار ســخت کــوش، مســئولیت پذیــر و بــا دقــت در کار هســتند 
و خلاقیــت در مدیریــت بحــران هــای جمعیتــی نیــز از خصایــص ایشــان اســت.

ایشــان در جمعیت‌هــا و ترددهــای زائــران اگــر تصمیمــی توســط ســازمان گرفته 
شــود کــه پاســخگوی شــرایط آن مقطــع زمانــی نباشــد بــه گونــه‌ای برنامه‌ریــزی 
ــته  ــران داش ــرای زائ ــت را ب ــل زحم ــت حداق ــظ امنی ــن حف ــه ضم ــد ک می‌کن

. شد با
ــا نهادهــا و مجموعــه هــای بیــرون ســازمانی نیــز  تعامــل و همــکاری ایشــان ب

ــد.  بســیار مطلــوب اســت و عملکــرد نســبتا بهتــری در ایــن مجموعــه دارن

 

 عباس 
 شهرات 

ــات  ــی انتظام ــئول هماهنگ مس
منطقــه 20 حــرم مطهــر رضوی 
ــت و  ــاد اس ــل گناب ــت. او اه اس
فــوق لیســانس تاریــخ تشــیع از 
دانشــگاه پیــام نــور مشــهد دارد.

ســابقه  ســال   22 شــهرات، 
خدمــت در بــارگاه منــور رضــوی 
در  ابتــدا  همــان  از  و  دارد  را 
انتظامــات حــرم خدمــت کــرده 
بــه  از ســال 1378  او  اســت. 
جمــع متاهلیــن پیوســته اســت. 
همســرش خانــم قشــونی و ســه 
ــاله، 12  ــان 18 س ــته مهرب فرش
ســاله و 7 ســاله هرشــب منتظــر 
ــزل  ــه من ــهرات ب ــای ش ورود آق

ــتند. هس



29

وی
رض

س 
قد

ن 
ستا

ر آ
برت

ی 
 ها

عه
مو

مج
 و 

ب
تخ

 من
ان

کار
هم

ژه 
 وی

ار.
مک

ه ه
شری

ن

خاطره

از نگاه خانواده

سیــن جیــم

ــری  ــودم، زائ ــت ب ــغول خدم ــا)ع( مش ــاب الرض روزی در ورودی ب
آمــد و گفــت: در حــال وداع هســتم و از شــما خواهــش مــی کنــم 
شــما کــه همیشــه اینجــا هســتید بــرای دختــر مریضــم که بــر روی 
ویلچــر نشســته اســت، دعــا کنیــد. بــا بغضــی در گلــو گفتم، چشــم 
و بــا اهــدای دو بســته نمــک تبرکــی از ایشــان خداحافظــی کــردم. 
ایــن ماجــرا را فرامــوش کــرده بــودم امــا ســه ســال بعــد، یــک روز 
همــکارم صدایــم کــرد و گفــت شــخصی بــا شــما کار دارد. گوشــی را 
برداشــتم آن مــرد خــودش را معرفــی کــرد و گفــت مــی شــود چنــد 
ــفایافته‌اش را در  ــر ش ــم دخت ــی رفت ــد. وقت ــا بیایی ــش م ــه پی لحظ
کنــار مــردی جــوان دیــدم کــه می‌خواســت خــودش کارت دعــوت 

عروســی‌اش را بــه مــن بدهــد.

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید؟
ســعی کــن همیشــه و بــه خصــوص در بــارگاه 
ــردم  ــن م ــا)ع( امی ــی الرض ــن موس ــی ب عل

ــی.  باش

ــرژی  ــد از ان ــی کنی ــاس م ــی احس *    وقت
ــا  ــی ی ــه کس ــده از چ ــته ش ــان کاس روزمره‌ت

ــد؟ ــی گیری ــرژی م ــزی ان چی
ــی  ــی در زندگ ــریک خوب ــواره ش ــرم هم همس
ــترین  ــولا بیش ــت و معم ــوده اس ــن ب ــرای م ب

ــرم ــی گی ــان م ــرژی را از ایش ان

*    آرزوی شخصی شما چیست؟
رضایت صاحب دستگاه حضرت رضا)ع(

*    در اوقــات فراغــت ترجیــح مــی دهیــد چــه 
ــام دهید؟ کاری انج

کوهنــوردی را خیلــی دوســت دارم و برخــی از 
روزهــای تعطیــل بــه اتفــاق همــکاران بــه کوه 

می‌رویــم.

*    هــر چنــد وقــت یــک بــار به دیــدار پــدر و 
ــد؟ ــادر می‌روی م

ــد و  ــی می‌کنن ــاد زندگ ــادرم در گناب ــدر و م پ
ــار  مــن تــاش می‌کنــم هــر دو هفتــه یــک ب

بــه دیــدار آن‌هــا بــروم

دعای برای غیر 

* حــس خوبــی اســت کــه پــدرت 
ــه  ــا)ع( نمون ــام رض ــتگاه ام در دس
شــود. پــدرم تــا جایــی کــه بتوانند 
ــد. در  ــت می‌گذارن ــا وق ــرای م ب
درس هــا کمــک می‌کننــد. خیلــی 
ــم و  ــپ می‌زنی ــم گ ــا ه ــا ب وقت‌ه

ــم. ــم می‌بینی فیل
* مهربانــی، دســت و دلبــازی، 
بــرای  برنامه‌ریــزی  و  پشــتکار 
رســیدن بــه کار و خانــواده را از 

ــم. ــاد گرفت ــان ی ایش

* ســعی مــی کنــم 
مثــل بابــام خــوب 

ــم. باش
درس می‌خونــم و 
بــه حــرف مامــان 
گــوش  بابــا  و 
میــدم. معمــولا بــا 
ــازی  ــچ ب ــا من باب

. می‌کنــم

کارهــا  در  پــدرم   *
ــیاردقیق هستند و  بس
ــان زیادی  ــرای آن زم ب
می‌کننــد.  صــرف 
مهربــان هســتند و 
منــزل  بــه  وقتــی 
ــازی  ــا ب ــد ب برمی‌گردن
و گــپ و گفــت خانواده 
ــد. ــی می‌کنن را همراه

ــه  ــرم ن * همس
ــتان  ــا در آس تنه
رضــوی  قــدس 
ــزل  ــه در من بلک
و  همســر  هــم 

پــدری نمونــه هســتند.
* مهربــان، دلســوز، ســخت‌کوش 
و پرتــاش و الگــوی خوبــی بــرای 

ــتند. ــدان هس فرزن
* در حــدی کــه مقــدور باشــد بــرای 
ــث  ــد و باع ــت می‌گذارن ــواده وق خان
ــارگاه  ــوار ب ــه در ج ــت ک ــار اس افتخ
ــف  ــه لط ــه البت ــا)ع( ک ــرت رض حض
ــان  ــال ایش ــامل ح ــا)ع( ش ــام رض ام
شــده اســت، کارمنــد نمونــه شــده‌اند.

خانم  قشونی
همسر 

آقای شهرات
کوثر خانم

18 ساله 
اسماء خانم

12 ساله 
نرگس خانم

7 ساله 
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به روایت همکار

  مهمترین دغدغه
  زیارت آرام زائران 

از او بــه عنــوان همــکاری خــوش اخــاق و رازدار یــاد می‌کننــد. همــواره مهیــای 
شــنیدن هــر گونــه گلــه و شــکایتی از ســوی مخاطــب اســت. ماهیــت کارش را 
طــوری می‌بینــد کــه انــگار ســعه صــدر از بدیهیــات آن اســت. متعهــد بــه کار 

اســت و هــر چقــدر نیــاز باشــد در محــل کار خدمــت می‌کنــد. 
ــت و  ــای اوس ــا از دغدغه‌ه ــه آن‌ه ــی دغدغ ــارت ب ــر و زی ــش زائ ــت و آرام امنی
ــا طبــق  همــواره پیگیــر امــور محــول شــده اســت. همــواره در تــاش اســت ت

شــرح وظایــف بهتریــن باشــد.

  حفظ امنیت در حرم مطهر رضوی

نظــم و انضبــاط در حــرم همــواره بــا همــکاری همــه نیروهــای انتظامــات برقــرار 
اســت. تلاشــی کــه در ایــام خــاص و مناســبت‌هایی ماننــد آئیــن خطبه‌خوانــی، 

تعویــض پرچــم، غبارروبــی و... دو چنــدان می‌شــود. 
ــات حــرم در اواخــر  ــر حفــظ امنیــت در حــرم مطهــر رضــوی، انتظام عــاوه ب
ســال گذشــته بــا برنامه‌ریــزی و مدیریــت دو طــرح همدلــی و خدمــت رضــوی 
ــه  ــژه ب ــای وی ــال هدای ــب ارس ــندانه در قال ــات خداپس ــه خدم ــاز ارائ بسترس
ــدان بــی سرپرســت بهزیســتی و همچنیــن جمــع آوری  مراکــز نگهــداری فرزن
ــرای اســتان هــای خراســان  مشــارکت‌های خیریــن و آســتان قــدس رضــوی ب

ــی و سیســتان و بلوچســتان شــدند. شــمالی، جنوب
ــع  ــه مراج ــا ب ــت آن‌ه ــت و هدای ــل امنی ــل مخ ــایی عوام ــیدگی و شناس رس
ــی از  ــر، پذیرای ــاه صف ــی م ــه پایان ــن ده ــکان زائری ــزی اس ــه، برنامه‌ری مربوط
ــا  ــی ب ــار هفتگ ــات وبین ــزاری جلس ــی، برگ ــتگاه‌های میان‌راه ــران در ایس زائ

ــت. ــوزه اس ــن ح ــتاوردهای ای ــه دس ــات از جمل ــی‌کهای خدم سرکش

  جواد مطهری
  رئیس انتظامات رواق های حرم مطهر:

آقــای ســروری در خصــوص مهــارت شــغلی، ســامت اداری و امانتــداری ســرآمد 
همــکاران مجموعــه هســتند. بســیار وقت‌شــناس و مشــتاق خدمــت هســتند. 
مدیریــت 1000 نیــروی افتخــاری و رســمی ایــن مجموعــه را بــا صبــر و متانــت 
و بــدون هیــچ گونــه تنشــی انجــام می‌دهنــد. بــا خلاقیــت و نــوآوری اهــداف و 
ماموریت‌هــا را انجــام می‌دهنــد و در ســطح کلان نیــز بــرای تحقــق برنامــه ســه 

ــد.  ــت می‌گذارن ســاله وق
پیگیــر امــور رفاهــی، آموزشــی کارکنــان هســتند و در خصــوص مدیریــت بحران 
ــای خــوب و  ــت پیگیری‌ه ــه فشــردگی جمعی ــا توجــه ب ــل ب ــد غیرعام و پدافن
ــن  ــازی در ای ــم س ــن تی ــم ضم ــاش کرده‌ای ــد و ت ــی دارن ــه موقع ــکاس ب انع

ــم.  ــرورش دهی ــی پ ــز نیرو‌هــای خوب ــار ایشــان نی مجموعــه در کن

 

 محمد حسین
  سروری 

ــزار  ــه خدمتگ ــت ک ــال اس 9 س
موســی  بــن  علــی  بــارگاه 
الرضــا)ع( اســت. در حــال حاضــر 
ــوم  ــددکاری عل ــانس م ــا لیس ب
اجتماعــی در ســمت مســئول 
هماهنگــی انتظامــات رواق هــای 
ــغول  ــوی مش ــر رض ــرم مطه ح

ــت. ــت اس ــه خدم ب
ــت  ــده اس ــث نش ــغله او باع مش
تکمیلــی  تحصیــات  از  کــه 
عقــب نشــینی کنــد و هــم 
گذرانــدن  حــال  در  اکنــون 
ــگری  ــد گردش ــی ارش کارشناس

مذهبــی اســت.
زندگــی  آغــاز  از  ســال   10
مشــترکش بــا خانــم متیــن 
اصلــی مــی گــذرد و آقــا مهــراد 
6 ســاله حاصــل ایــن پیونــد 

مبــارک اســت.   
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از نگاه خانواده

سیــن جیــم

روزی در حوالــی مضجــع شــریف مشــغول راه‌گشــایی مســیر بــودم. 
جوانــی آمــد کــه در بحــث نــذورات مشــارکت داشــته و دعوتنامــه 
ــروم  ــود، گفــت:» بایــد ب میهمانســرای حضــرت را دریافــت کــرده ب
ــتید،  ــت داش ــه دوس ــی ک ــر کس ــه ه ــه را ب ــن دعوتنام ــا ای و لطف

بدهیــد«. 
نیــم ســاعت بعد زائــری کــه در مســیر تــردد زائرین نشســته بــود را 
بلنــد کــردم، بســیار ناراحــت شــد، کنــارم ایســتاد کمی کــه صحبت 
کــرد، متوجــه گلایه‌منــدی او از ایــن همــه بــه زیــارت آمــدن و یــک 
بــار میهمــان میهمانســرای حضــرت نبــودن او شــدم. بــه او گفتــم به 
قســمت اعتقــاد داری. نگاهــم کرد و بعــد دعوتنامــه میهمانســرا را به 
ــت،  ــک می‌ریخ ــه اش ــی ک ــد و در حال ــحال ش ــیار خوش او دادم. بس

تشــکر کــرد و رفــت. 

*    شعری هست که مدام با خود زمزمه کنید؟
بله معمولا این بیت

 »فقیــر و خســته بــه درگاهــت آمــدم رحمــی‌ 
ــم. ــه می‌کن ــا« را زمزم نم

*    بهترین کتاب که خوانده اید؟
» پرنده های در قفس«

*    آرزوی شما چیست؟
ــه  ــگاه مجموع ــه جای ــی و اینک ــد و تعال رش
انتظامــات رواق هــای حــرم مطهــر رضــوی در 

ــود. ــت ش ــازمانی تثبی ــودار س نم

*    وقتــی بــه منــزل بــر مــی گردیــد اولیــن 
کاری کــه انجــام مــی دهیــد، چیســت؟

فرزندم را در آغوش می‌گیرم.

*    بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
ســعادت حضــور روزانــه در بــارگاه علــی بــن 
موســی الرضــا)ع( بهتریــن ویژگــی شــغل من 

اســت.

راه‌گشایی و دلجویی

خیلــی  رو  بابــام  مــن   *
دوســت دارم. مــن رو بیــرون 
ــتی  ــن کش ــا م ــره، ب ــی ب م
ــال  ــم فوتب ــا ه ــره، ب می‌گی
بــازی  بادکنــک  و  بــازی 

. می‌کنیــم
* وقــت هایــی کــه هوا ســرد 
ــم  ــین می‌روی ــا ماش ــت ب هس

دور مــی زنیــم.

بســیار  همســرم   *
آرام، خــوش اخــاق، 
خیلــی  و  منطقــی 
ــتند.  ــخاوتمند هس س
مســئولیت  بســیار 

پذیرنــد.
خانــواده مــن و همســرم در شــهرهای 
ــه  ــی ب ــن وقت ــرای همی ــتند ب ــر هس دیگ
ــت  ــا وق ــرای م ــد ب ــر می‌گردن ــزل ب من

می‌گذارنــد. زیــادی 
از اینکــه بــه عنــوان کارمنــد نمونــه 
بســیار خوشــحالم.  انتخــاب شــده‌اند، 
ایشــان از همــان زمــان بــدو اســتخدام بــا 
ــان  ــه از ایش ــد و هم ــدان کار می‌کردن وج

ــد. ــی بودن راض

خانم  متین
همسر 

آقای سروری

آقا مهراد 
6 ساله 

امام رضا عليه السلام:
 صاحِــبُ النِّعمَــةِ يجَِــبُ أن 

ــعَ عَلــى عِيالـِـهِ ؛ يوَُسَّ
 آن كــه صاحــب نعمــت اســت 
بايــد كه بــر هزينــه خانــواده‌اش 

وســعت بخشــد . 

 بحار الأنوار، ج 78، ص 335 



محمد  محمدی

مریم حجتی نژاد

مریم بداغ آبادی

محمدسعید
رضوانی

فاطمه خانی زاده

هادی سالاری نژاد

محمد  حسن
برازنده

احسان علائی

زهرا خندان

علیرضا شبنم زاده

مختار مختاری راد

سید  محسن
 سه صنعت

رضا احمدی

زهرا  اسدپور

ریحانه زارعی

کاظم  صحرایی

مسعود  ضیایی

سمیرا زاهدی فر

کارمنــد و خــادم نمونــه کســی اســت کــه بیــش از دیگــران آمیختــه به عطــر رضوی 
باشــد و رفتــار، لبخنــد، گفتار، تــاش، دقــت و تکریــم دیگــران در او آنچنان باشــد که 

لبخنــد رضایت حضــرت رضــا)ع( را در پی داشــته باشــد.

عبدالحمید طالبی 
رئیس سازمان علمی فرهنگی آستان قدس رضوی

سازمان علمی و فرهنگی
همکاران شایسته تقدیر



نعمت  ابراهيمي

محمد  خادمی 
حصار

علیرضا   ارجمندی

محمد  علی  رمضانی

محمد رجبی

مجتبی فعال 
نیرومند

محدرضا  رضائی

علی  سلیمانی

امراله اکبری

سید وحید 
صادق زاده

مهری بابائی نیا

ماندانا  یمینی

مهدی خانی زاده

مهناز برزوئی

حامد رهبری 
شموشکی

زهرا فاطمی مقدم

جواد ناظر آبادی

روح الله محمدی

حسن غلامپور 
دهسرخی

جواد  فرهمندنژاد

مجید شایان مجد

ناصر  گوهری

سید محسن 
شرافت

سعیده کاشفی

اکرم اعلمی دوست

علیرضا   رجبی

محمدرضا  
شاهرودی  زاده
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   فاصله چهار انگشتی 
  بین حق و باطل، سرلوحه اعمال اوست

از همــان ابتــدا عاشــق خدمــت در بــارگاه منــور رضــوی بــود. بــا وجــود اینکــه 
فرصــت بــرای اســتخدام در شــهرداری را نیــز داشــت بی‌درنــگ آســتان قــدس 
ــر و حفــظ و صیانــت از  ــه، تکریــم زائ رضــوی را انتخــاب کــرد. خدمــت صادقان

ــای او اســت. ــن اولویت‌ه ــه از مهمتری ــوال موقوف ام
منعطــف اســت و خرســند از اینکــه از جملــه بسترســازان زیــارت عارفانــه اســت و 
همــواره بــه دنبــال نیازســنجی زائــران اســت. معتقــد اســت تــا زمانــی کــه حرف 
در دهــان اســت متعلــق بــه شــخص اســت پــس ســعی می‌کنــد همــواره ایــن 

مهــم را در نظــر داشــته باشــد.
اگــر از ظرفیــت و توانمنــدی او اســتفاده نشــود، احســاس میکنــد حقوقــی کــه 
ــوب  ــوردی مطل ــا بازخ ــت ت ــاش اس ــن در ت ــت بنابرای ــال نیس ــرد ح می‌گی

داشــته باشــد.

  جذب مشارکت نهادهای خارج سازمانی

ــت  ــماعیل‌زاده در آن خدم ــای اس ــه آق ــه‌ای ک ــای مجموع ــه تلاش‌ه از جمل
ــف  ــای مختل ــگاه‌ها و نهاده ــازمان‌ها، دانش ــا س ــل ب ــاط و تعام ــد ارتب می‌کن
جهــت جــذب مشــارکت اســت. پیگیــری هوشمندســازی فرآینــد پژوهش‌هــا و 
ــای  ــی از تلاش‌ه ــی‌های علم ــت‌ها و کرس ــازی نشس ــار، هوشمندس ــی آث ارزیاب
آن‌هــا اســت و معتقدنــد اگــر ایــن سیســتم راه‌انــدازی شــود کار قائــل به شــخص 

نخواهــد بــود.
ــا  ــا مولفــان، پژوهشــگران و نویســندگان و تعامــل مطلــوب ب ارتبــاط مســتمر ب
آن‌هــا و تــاش در پاســخگویی در حداقــل زمــان ممکــن از جملــه فعالیت‌هــای 

ــت. ــان اس ــماعیل زاده و همکاران‌ش ــای اس آق

  حسن آرام
  معاون ترویج و اجتماعی سازی بنیاد پژوهش های اسلامی:

ایشــان نســبت بــه مســائل کاری متعهــد هســتند و مــدت زمــان زیــادی را صرف 
انجــام کار می‌کننــد. بــه مســائل اجتماعــی و پژوهشــی و امــور اجرایــی اشــراف 

دارند. 
ــد شــهرداری در  ــی مانن ــای مختلف ــه نهاده ــای تقاضامحــور ب ــه پروژه‌ه ــا ارائ ب
ــا توجــه  ــد. یعنــی ب برخــی فعالیت‌هــای پژوهشــی صرفه‌جویــی هزینــه‌ای دارن

ــد طرحــی را اجــرا و مشــارکت جــذب می‌کننــد. ــه تخصصــی کــه دارن ب
ــه ایشــان واگــذار شــود،  آقــای اســماعیل زاده از انجــام هیــچ وظیفــه ای کــه ب
ابایــی نــدارد چــرا کــه کار را نــه بــرای شــخص بلکــه بــرای امــام رضــا)ع( انجــام 

می‌دهــد.

 

علی  
اسماعیل ‌زاده 
ــدس  ــتان ق ــه آس ــد نمون کارمن
رضــوی 10 ســالی مــی شــود کــه 
ــتان  ــزاری در آس ــق خدمتگ توفی
الرضــا)ع(  موســی  بــن  علــی 
ــرای  ــب او شــده اســت. دکت نصی
ــگاه  ــهری از دانش ــزی ش برنامه‌ری
آزاد مشــهد دارد و در حــال حاضــر 
کارشــناس مســئول برگــزاری 
نشســت‌ها و کرســی‌های علمــی 
ترویجــی معاونــت پژوهشــی و 
همچنیــن مســئول دفتــر معاونت 
پژوهش‌هــای  بنیــاد  پژوهــش 

ــت. ــامی اس اس
کواکــی  زاده  اســماعیل  آقــای 
پژوهشــگری گــروه فرهنــگ و 
ســیره رضــوی و همچنیــن گــروه 
جغرافیــا و ممالــک اســامی را 
نیــز در کارنامــه کار خــود دارد. 
اهــل روســتای کواکــی در حوالــی 
قوچــان اســت و 14 ســال از آغــاز 
زندگــی مشــترکش بــا خانــم 
فضیلــت نیــا می‌گــذرد. ثنــا خانم 
11 ســاله و آقــا صــدرای 7 ســاله 
حاصــل ایــن پیونــد مبارک اســت.

به روایت همکار
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از نگاه خانواده

روزی کــه بــرای اســتخدام بــه آســتان قــدس رضــوی آمــدم ســرباز 
ــه‌ام  ــتی آوردم و مصاحب ــه را دس ــودم. رزوم ــهرداری ب ــه در ش امری
انجــام شــد. مدتــی بعــد از اســتخدام فــرد مصاحبــه شــونده را دیدم 
از او پرســیدم دلیــل قبــول شــدن مــن در مصاحبــه چــه بــود. پاســخ 
داد، شــما بــا اولیــن ســوالی کــه پرســیدیم پاســخ ده ســوال مــا را 

دادیــد.

*    به چه کاری علاقه مند هستید؟
ــازی  ــال ب ــال و والیب ــتم و فوتب ــل ورزش هس اه
ــت دارم. ــی دوس ــفر را خیل ــه س ــم. البت می‌کن

*    اهل مطالعه هستید؟
ــروه  ــر گ ــان، مدی ــر احمدی ــم دکت ــی. خان خیل
ــه مــن  جغرافیــا و ممالــک اســامی همیشــه ب
ــه صــورت  ــد در یــک حــوزه ب توصیــه می‌کردن
تخصصــی مطالعــه کنــم و از آن زمــان بــه صورت 
ــت  ــازی و مدیری ــث شهرس ــی در بح تخصص
شــهری و رفتارشناســی زائــران مطالعــه می‌کنم.

*    رفتــار شناســی زائــران چــه ارتباطــی بــا کار 
شــما دارد؟

ــار  ــی رفت ــران بررس ــی زائ ــدف از رفتارشناس ه
حرکتــی آنهــا اســت مثــا وقتــی وارد مشــهد 
ــد و  ــا می‌رون ــد و کجاه ــه می‌کنن ــوند چ می‌ش
مدیــران می‌تواننــد بــر اســاس ایــن بررســی‌ها 
ــا  ــند. مث ــته باش ــب داش ــزی متناس برنامه‌ری
ــل  ــه عوام ــه ب ــا توج ــی ب ــگران خارج گردش
اقتصــادی، فرهنگــی، اجتماعــی و کالبــدی کــه 
ــه  ــد علاق ــی می‌کنن ــتری را ط ــافت بیش مس
ــون  ــگری چ ــای گردش ــه جاذبه‌ه ــتری ب بیش
قدمــگاه، امامزاده یاســر و ناصــر، امــام زاده یحیی 
و... دارنــد اما گردشــگران داخلی بیشــتر پیرامون 

حــرم مطهــر و یــا در حــال زیــارت هســتند.

*     بهترین نصیحتی که شنیده اید؟
ــه  ــت فاصل ــار انگش ــق چه ــق و ناح ــن ح »بی
اســت« ســعی کــردم هــر چیــزی را که با چشــم 
خــودم ندیــدم یــا بــا گــوش خــود نشــنیده‌ام، 

بــاور نکنــم.

حاضرجوابی به موقع

ــاده  ــوق الع ــان ف * ایش
ــان و خیلــی دلســوز  مهرب
هســتند پشــتکار زیــادی 
اراده  وقتــی  و  دارنــد 
را  چیــزی  می‌کننــد 
بدســت آورنــد، بــه آن 

. ســند می‌ر
* امــکان نــدارد قولــی بدهنــد و بــه آن عمــل 

نکننــد. دســت‌گیر دیگــران هســتند.
ــد و  ــل می‌کنن ــده عم ــنجیده و فهمی * س
ــان  ــه ایش ــی ب ــتند گاه ــور هس ــیار صب بس
ــتی.  ــا هس ــته ه ــس فرش ــم از جن می‌گوی
خیلی خوشــحالم کــه بالاخــره زحمات ایشــان 

ــد. ــده ش دی

خانم  ضیافت نیا
همسرآقای 

اسماعیل زاده

ــان،  ــجاع، آرام و مهرب ــور، ش ــدرم صب * پ
ــچ  ــتند و هی ــتکار هس ــا پش ــاش و ب پرت

ــوند. ــلیم نمی‌ش ــت تس وق
* وقتــی از محــل کار برمــی گردنــد، 
اســتراحت می‌کننــد بعــد ســوال‌های 
ــا  ــی ب ــد. گاه ــواب می‌دهن ــی‌ام را ج درس

بــرادرم بــازی می‌کننــد.
ــدرم  ــه اداره پ ــار ب ــک ب ــت دارم ی * دوس
ــد. ــه کار می‌کنن ــا چ ــم آنج ــروم و ببین ب

کشــتی  بابــا  بــا  مــن   *
بــازی  فوتبــال  می‌گیــرم، 
می‌کنــم و بعضــی وقت‌هــا 
می‌کنیــم. بــازی  تفنــگ 

ــت  ــان اس ــن مهرب ــای م * باب
ــه  ــان ب ــا ایش ــت دارم ب و دوس

ــروم. ــگل ب جن

ثنا خانم
11 ساله 

آقا صدرا
7 ساله 
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   باید طوری برنامه ریزی کرد که کار 
   در وقت اداری تمام شود

تلاشــش بــر ســرعت بــالا و کیفیــت مطلــوب کارهــا اســت. انــگار بــرای رســیدن 
ــه ایــن مهــم ابعــاد مختلــف ماموریــت را بررســی می‌کنــد. خلــق شــیوه‌های  ب

نــو و ابتــکار از ویژگــی هــای او در اجــرای ماموریت‌هــای واگــذار شــده اســت.
معتقــد اســت چــون در دســتگاه امــام رضــا)ع( کار می‌کنــد پــس رضایت ایشــان 
مــاک اســت. خــود را موظــف بــه صیانــت از حقــوق موقوفــه می‌دانــد بنابرایــن 
ــه  ــاز ب ــت اداری انجــام شــود و نی ــا کار در وق ــن اســت ت ــر ای همــه تلاشــش ب

اضافــه کار نباشــد.
تبحــر زیــادی بــر روی نــرم افزارهــای Acces و Exel دارد و معتقــد اســت بایــد 
همــواره بــه روز بــود و بــرای ارتقــاء ســطح دانــش خــود تــاش نمــود از ایــن رو 

در حــال حاضــر مشــغول یادگیــری زبــان برنامــه نویســی نیــز هســت.

   ارزش‌ گذاری فرآیندهای بودجه ای

در بحــث فرآیندســازی و پیاده‌ســازی اجــرای فرآینــد پیگیری‌های دقیقــی دارد و 
از اولویت‌هــای اصلــی کار او تطبیــق فرآینــد بــا ماموریت‌هــای ســازمان و تحقــق 
اهــداف مافــوق بــا بررســی روش‌هــای مختلــف اســت. در همیــن راســتا در ایــن 
بخــش تخصیص‌هــای ســازمان علمــی فرهنگــی را از ابتــدای ســال فرآیندســازی 

کرده‌انــد.
ــا صحــت ســنجی  ــه ب ــد مربوط ــکاران واح ــراه هم ــه هم ــم زاده ب ــای ابراهی آق
ــرده و در  ــاده ســازی ک ــق را پی ــد تطبی ــات عملکــردی موسســات، فرآین اطلاع
ارتبــاط مســتمر بــا ســازمان مرکــزی مســتندات را چارچــوب بنــدی نموده‌انــد 
و در نهایــت بــا بخــش بنــدی فرآیندهــا بــه مســتندات مــورد نیــاز اداره بودجــه 

ســازمان مرکــزی بــه اســتانداردهای مــورد نظــر دســت یافتــه انــد.
شــاید وجــه تمایــز ایشــان بــا دیگــران در ارتقــاء دانــش تخصصــی بــه صــورت 

مســتمر در هــر مقطعــی باشــد.

  حسین صابری، رئیس اداره بودجه سازمان علمی و فرهنگی:

در بحــث بودجــه فنــی بــودن، متخصــص بــودن و مرتبــط بــودن رشــته تحصیلی 
بــه کار بســیار حائــز اهمیــت اســت کــه آقــای ابراهیــم‌زاده همــه اینهــا را دارد. 
طــی پنــج ســالی کــه بــا ایشــان بــودم، وی را فــردی بــا اخــاق، معتقــد و منظــم 
ــم کار را  ــه حج ــت ک ــن اس ــان ای ــته ایش ــای برجس ــی از ویژگی‌ه ــدم. یک دی
مدیریــت می‌کنــد و بــه دنبــال اضافــه کار نیســت و زمــان اداری ایشــان منجــر 

بــه نتیجــه و خروجــی مــی شــود.
ســازمان علمــی و فرهنگــی آســتان قــدس رضــوی بــا 13 زیرمجموعــه همــواره 
ــا همــه آن‌هــا از وظایــف  ــه تخصیــص اعتبــارات دارد و متصــل شــدن ب نیــاز ب
ایشــان اســت کــه بــه بهتریــن نحــو در حــال انجــام اســت. چــه خــوب اســت کــه 
بــه منظــور انگیــزه بخشــی بــه چنیــن افــرادی ســطح ارتقــاء تعریــف شــود و یــا 
یــک ردیــف انگیزشــی)فوق العــاده( در فیــش حقوقــی آن‌هــا منظــور شــود تــا 

کارمنــدان بــه دنبــال ثبــات و حتــی افزایــش آن باشــند.

 

علی 
 ابراهیم زاده

 12 ســال اســت کــه توفیــق 
ملکوتــی  آســتان  در  خدمــت 
حضــرت رضــا)ع( را یافتــه اســت. 
ــار  ــی آم ــدرک کارشناس ــا م او ب
اقتصــادی از دانشــگاه آزاد مشــهد 
در حــال حاضــر به خدمت‌گــزاری 
ــوان کارشــناس مســئولی  ــه عن ب
اداره  در  بررســی  و  مطالعــات 
بودجه ســازمان علمــی و فرهنگی 

ــت. ــغول اس مش
ــال 92  ــم زاده در س ــای ابراهی آق
ــم  ــا خان ــترکش را ب ــی مش زندگ
ضیافتــی آغــاز کــرده اســت و 
ماحصــل ایــن ازدواج آقــا پارســای 
8 ســاله اســت کــه هــر روز 
بی‌صبرانــه در انتظــار برگشــت 

ــت. ــل کار اس ــدر از مح پ

به روایت همکار
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سیــن جیــم

در ابتــدای خدمتــم در آســتان قــدس رضــوی رئیســی داشــتم کــه 
ــی‌داد. روزی  ــت م ــیار اهمی ــات بس ــودن اطلاع ــروز ب ــوع ب ــه موض ب
ایشــان از مــن گزارشــی خواســتند و مــن ایــن گــزارش را بــا چنــد 
ــل  ــد تحلی ــز چن ــم شــان کــردم. ایشــان نی ــاده و تقدی تحلیــل آم
دیگــر بــه آن اضافــه کردنــد و بــا نــام مــن در جلســه ارائــه کردنــد. 
ــان  ــه از آن زم ــر چ ــت. اگ ــق گرف ــی تعل ــن پاداش ــه م ــد از آن ب بع
کارهــای ایشــان را مشــتاقانه انجــام می‌دهــم امــا در واقــع ایشــان 
باعــث تغییــر نگــرش مــن در اجــرای ماموریت‌هــای محولــه شــدند و 

ــگاه نمی‌کنــم. ــوان یــک وظیفــه ن ــه عن ــا ب *    اولین کار شما بعد از برگشتن به منزل چیست؟دیگــر کار را صرف
همیشــه پســرم بــه اســتقبال مــن مــی آیــد 
و همــان ابتــدا چنــد دقیقــه‌ای بــه انتخــاب او 

بــازی مــی کنیــم.

*    ارتباط شما با پسرتان چه گونه است؟
بــا پســرم رفیــق هســتم و معتقــدم در رفاقــت 
ــا رد و  ــان م ــت می ــن اس ــی ممک ــرف های ح
بــدل شــود کــه بــا عنــوان پــدر و پســر شــاید 

هیچــگاه عنــوان نشــود.

*    بهترین کتابی که خوانده اید؟
هنر شفاف اندیشیدن

*    اوقات فراغت را چطور می گذرانید؟
علاقــه زیــادی بــه درس خوانــدن دارم و 
ــی  ــی کم ــش خیل ــم دان ــی کن ــاس م احس
دارم. البتــه ورزش هــم در کنــار مطالعــه جــزء 

ــت. ــن اس ــای م ــرگرمی ه ــن س بهتری

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید؟
کار را برای رضای خدا انجام بده

*    مهمترین دغدغه شما چیست؟
تربیت فرزند و دغدغه معیشت

اقدام رئیسم، نگرشم را برای همیشه تغییر داد

* فــوق العــاده مســئولیت‌پذیر و خانــواده دوســت 
هســتند هــم از نظر مــن و هــم از نــگاه پــدر و مادر.
* همیشــه دغدغــه کار دارنــد امــا همواره همــراه و 

هم‌صحبــت مــا و خیلــی مهربــان هســتند. 
ــرای  ــی ب ــتند و گاه ــه هس ــا حوصل ــی ب * خیل
پســرم بیشــتر از مــن کــه در منــزل هســتم، وقــت 
می‌گذارنــد . گاهــی فکــر میکنــم پســرم ایشــان را 

بیشــتر از مــن دوســت دارد. 

خانم  ضیافتی
همسرآقای 

ابراهیم زاده

ــوض  ــان را ع ــه لباس‌های‌ش ــل از اینک ــاد قب ــه از اداره می ــام ک * باب
ــد. ــازی می‌کنن ــا مــن ب ــد ب کنن

* گاهــی بــا هــم کشــتی می‌گیریــم و گاهــی هــم بــا هــم کارتــون 
ــم. ــا می‌کنی تماش

* هر چه سوال داشته باشم از بابام می‌پرسم.
ــای  ــش حیوان‌ه ــا نمای ــا باب ــارم و ب ــکی رو می ــای عروس * حیوان‌ه

ــم. ــرا می‌کنی ــگل را اج جن
* خیلــی دوســت دارم بــا بابــا بــرم شــهربازی، اســتخر، پــارک ولــی 

فقــط وقت‌هایــی کــه هــوا گــرم باشــه میریــم اســتخر

آقا پارسا
8 ساله 
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   ارجحیت تخصص بر پست های بالای سازمانی

آرام و درونگــرا اســت. جویــای نــام نیســت والا پســت ریاســتی کــه بــه او پیشــنهاد 
ــور  ــد و ام ــال کن ــح می‌دهــد تخصصــش را دنب ــت، ترجی ــود را می‌پذیرف شــده ب
ــه  ــد کــه منجــر ب ــال می‌کن ــی دنب ــا جای ــه را اگــر در تخصصــش باشــد ت محول

نتیجــه شــود. علاقــه‌ی چندانــی بــه پیگیــری امــور اجرایــی نــدارد. 
کمال‌گــرا اســت و از انتقــال تخصــص و تجربیاتــش بــه دانشــجویان، همــکاران و 

حتــی اربــاب رجوعــی کــه کارش مرتبــط باشــد، ابایــی نــدارد.

  دیجیتال سازی موزه آستان قدس رضوی

بــرای اولیــن بــار در کشــور ســه بعدی‌ســازی آثــار مــوزه‌ای بــه روش 
ــه در آن  ــر ک ــد و از آن نظ ــام ش ــان انج ــط ایش ــال 92 توس ــری در س فتوگرامت
ــرار  ــورد توجــه ق ــود، م ــردن آن نب ــی ک ــرای عملیات ــوژی خاصــی ب ــان تکنول زم
گرفــت. ســاخت نخســتین تــور مجــازی مــوزه آســتان قــدس رضــوی، عملیاتــی 
ــتگاه Gigapan  و  ــای دس ــه ج ــی ب ــه عکاس ــه پای ــی س ــده جایگزین ــردن ای ک
دیجیتال‌ســازی  نرم‌افزارهــای  کارگیــری  بــه  نــوآوری شــیوه‌های  و  ابــداع 
شــمار  بــه  دیجیتال‌ســازی  در  جاجرمــی  آقــای  دســتاوردهای  جملــه   از 

می رود.

   عادل مطوری
   رئیس اداره مطالعات و معرفی آثار و مسئول موزه دیجیتال:

کار ارزشــمند آقــای جاجرمــی ایجــاد ارزش افــزوده در بحــث دیجیتال‌ســازی آثــار 
ــار اســت. کــه البتــه ســه  ــرداری دوبعــدی و ســه بعدی‌ســازی آث شــامل تصویرب

بعــدی ســازی نیازمنــد بهره‌منــدی از تکنی‌کهــای مختلفــی اســت.
ــا بــرآورد  از ســه ســال قبــل بــا شــرکت‌های مختلــف وارد مذاکــره شــدیم امــا ب
ــازی  ــال س ــث دیجیت ــاید بح ــد ش ــه می‌کردن ــا ارائ ــه آنه ــی ک ــای بالای هزینه‌ه

ــد. ــول می‌انجامی ــه ط ــال‌ها ب س
 امــا ایشــان بــه طــور خودجــوش تکنی‌کهــا را فراگرفتنــد و توانســتیم آثار بــدل را 
نمونه‌ســازی کنیــم . بــا هزینــه‌ای انــدک تجهیــزات مــورد نیــاز را خریــداری کردیم 
و بــا ایجــاد ســتاد تحقیــق 2تا 3هــزار اثــر را دیجیتال‌ســازی نمودیم و تعــدادی هم 
ســه بعــدی ســازی شــد.  بــا تــاش ایشــان میلیاردهــا تومــان صرفه‌جویــی صورت 
 گرفــت و در حــال حاضــر مــوزه آســتان قــدس رضــوی در بحث ســه بعدی ســازی 

پیشگام است.

 

حمید  
جاجرمی

ــدس  ــتان ق ــه آس ــد نمون کارمن
رضــوی بــا 24 ســال ســابقه 
ــانس  ــوق لیس ــت. ف ــت اس خدم
معمــاری از دانشــگاه آزاد مشــهد 
دارد و در حــال حاضــر ســمت 
کارشــناس مطالعــات معمــاری و 
هنرهای وابســته در اداره مطالعات 
در  را  موزه‌هــا  آثــار  معرفــی  و 

اختیــار دارد.
از ســوابق او مــی تــوان بــه 16 
ســال خدمــت در اداره حفاظــت و 
مرمــت آثــار فرهنگــی اشــاره کرد 
که بــه دلیــل آثــار نامطلــوب مواد 
ــامت وی  ــر روی س ــیمیایی ب ش
ــار  ــه اداره پژوهــش و معرفــی آث ب
منتقــل شــد. بــه دلیــل علاقه‌اش 
بــه تدریــس پــس از ســال‌ها 
دانشــکده  اســتاد  همچنــان 
معماری شــهید منتظری مشــهد 

اســت.
همســر  بــا  او  ازدواج  حاصــل 
مهربانــش خانــم حمیدیــان، مینا 
خانــم 14 ســاله و آقــا پارســای 5 

ــت. ــاله اس س

به روایت همکار
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ــه  ــه ب ــور ک ــم. همانط ــت رفت ــارک مل ــه پ ــدی ب روزی در اوج ناامی
پیــاده‌رو خیــره شــده بــودم بــه خــود می‌گفتــم، اصــا تــو بــه چــه 
ــه  دردی میخــوری، وجــودت چــه ارزشــی دارد و...ناگهــان نگاهــم ب
ــبز  ــه سرس ــورد ک ــره خ ــنگفرش‌ها گ ــان س ــی در می ــبزه کوچک س
ــه خــود آمــدم و خــودم را گیاهــی تصــور  ــود. لحظــه‌ای ب ــازه ب و ت
کــردم کــه تــا ایــن لحظــه خــودش را حفــظ کــرده بــا خــود گفتــم 
مهــم نیســت چــه کســی از کنــار مــن عبــور کند یــا مــرا لگــد کند، 
مهــم ایــن اســت کــه یــک نفــر نشســته بــه مــن نــگاه می‌کنــد و 
ــذت بخــش  ــرای او ل ــرده‌ام و ب ــب ک ــرای لحظــه‌ای توجهــی را جل ب
بــوده‌ام. حــس خوبــی بــه مــن دســت داد بــه درک عمیقــی از وجــود 
ــد از  ــه می‌توانن ــانی ک ــن کس ــردم بهتری ــر ک ــیدم و فک ــودم رس خ
وجــود مــن لــذت ببرنــد پــدرو مــادرم هســتند و مــن بایــد بــرای 

آن‌هــا زنــده بمانــم...

*    به چه کاری علاقه مند هستید؟
مــن  دغدغــه  چــون  حاضــر  حــال  در 
اســت  دیجیتال‌ســازی  و  سه‌بعدی‌ســازی 
حتــی در منــزل هــم وقتــم را پشــت کامپیوتــر 
و لپ‌تــاپ می‌گذرانــم و ســعی می‌کنــم در 
زمانــی کــه در منــزل هســتم بــا تکنولوژی‌هــا و 
روش‌هــای جدید آشــنا شــوم و معلوماتــم را بروز 

ــه دارم. نگ

*    چقدر اهل مطالعه هستید؟
ــا کارم را  ــط ب ــالات مرتب ــا و مق ــی محتواه خیل
مطالعــه مــی کنــم و دوســت دارم اگــر فراغتــی 
حاصــل شــود مطالعــات ادبــی، هنــری و معماری 

داشــته باشــم.

*    چــرا بــا وجود مشــغله در محیــط کار، تدریس 
در دانشــگاه را کنــار نمی‌گذارید؟

10 ســال اســت کــه معمــاری تدریــس مــی کنم. 
ــم.  ــی دور نباش ــط آموزش ــم از محی ــی خواه م
ــی آن  ــا دروس عمل ــاری و مخصوص دروس معم
بــرای مــن جذابیــت زیــادی دارنــد و هــر موقــع 
ــوس  ــور ملم ــه ط ــجوها را ب ــل کار دانش حاص
می‌بینــم، خوشــحال مــی شــوم و حــس رضایت 

خوبــی بــه مــن دســت مــی دهــد.

*    بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
ــه  ــن نقط ــم و ای ــه تخصص ــودن آن ب ــط ب مرتب
قــوت کار من اســت. گاهــی کارهــای غیرمرتبطی 
بــه مــن ارجــاع می‌شــود کــه انجــام آن مــن را 

ــد. ــی نمی‌کن راض

جوانه امید از میان سنگفرش‌های پارک ملت

ــدار و  ــاق م ــان، اخ ــیار مهرب ــان بس * ایش
فوق‌العــاده آرام امــا دغدغه‌منــد و متعهــد 

ــتند. هس

* بســیار ایــده‌آل هســتند، افراطــی یــا 
تفریطــی برخــورد نمی‌کننــد، اهــل تفکرنــد و 

ــد. ــرف کار می‌کنن ــادی ص ــان زی زم
ــه  ــند و همیش ــروز باش ــد ب ــعی می‌کنن * س

ــد. ــال دارن ــه روزی ح دغدغ

خانم  حمیدیان
همسرآقای 

جاجرمی

* پــدرم مهربــان هســتند، بــه خانــواده 
ــت  ــعی در اجاب ــد و س ــت می‌دهن اهمی

ــد. ــا دارن ــته‌های م خواس
* ایشــان همــواره بــه مــا امیــد 
مــا  پشــت  محکــم  و  می‌دهنــد 

. ند ه‌ا د یســتا ا
ــتند.  ــد هس ــانی معتق ــدرم انس * پ
ــادات  ــدرم در اعتق ــد پ ــم مانن می‌خواه
قــوی باشــم. ایشــان دقیــق و خالصانــه 

خدمــت می‌کننــد.

ــازی  ــن ب ــا م ــم ب ــدرم ک * پ
داره. کار  می‌کنــه چــون 

ــین  ــال و ماش ــم فوتب ــا ه * ب
ــا  ــزاره ب ــم. نمی ــازی می‌کنی ب
ــون  ــم چ ــازی کن ــر ب کامپیوت

ــه. ــف می‌ش ــمام ضعی چش
ــرم  ــام ب ــا باب ــت دارم ب * دوس

دریــا شــنا کنــم.

مینا خانم
14 ساله 

آقا پارسا 
5 ساله 
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دسـتـــاورد

   از انجام هر کاری حتی اگر در حیطه‌ی کاری او نباشد، 
  ابِایی ندارد

وقــت شــناس اســت و در هــر کاری خــوش قــول، همــواره در راســتای تحقــق 
ــد. ــی نمی‌یاب ــاسُ در او راه ــد. ی ــه او می‌کوش ــده ب ــذار ش ــای واگ ماموریت‌ه

 برایــش خدمــت مهــم اســت و از انجــام هــر کاری حتــی اگــر در حیطــه‌ی کاری 
او نباشــد ابِایــی نــدارد، آخــر معتقــد اســت کار مجموعــه اســت و باید انجام شــود 

نــه اینکــه چــون در شــرح وظایــف مــن نیســت پــس از انجــام آن نیز معــذورم.
مهمتریــن دغدغــه او بــه نتیجــه رســاندن ماموریت‌هــا اســت و در میــان همکاران 

بــه وقــت شناســی، پرتــاش بــودن و خــوش برخــوردی معروف اســت.

  برگزاری 44 کرسی علمی ترویجی

کارشــناس اجرایــی نشــریات علمــی اســت و بررســی مقــالات علمــی اســاتید و 
دانشــجویان سراســر کشــور، پیگیــری ارزیابــی و داوری، پیگیــری چــاپ و انتشــار 
در ســامانه هــای مختلــف اینترنتــی از مهمتریــن رســالت هــای بخــش اجرایــی 

نشــریات علمــی اســت.
از زمــان خدمــت آقــای فرامــرزی درایــن بخــش بیــش از 24 مجلــه‌ی علمــی بــا 
ــده  ــر ش ــامی منتش ــی اس ــای اجتماع ــی و پژوهش‌ه ــای حدیث ــوان آموزه‌ه عن
اســت. برگــزاری جلســات علمــی، نشســت‌ها، همایش‌هــا و کرســی‌های علمــی 
ترویجــی و تعامــل بــا گروه‌هــای مختلــف از جملــه تلاش‌هــای ایشــان بــه شــمار 
مــی‌رود. بــه همــت ایشــان و همکاران ایشــان بیــش از 44 کرســی علمــی ترویجی 

برگــزار شــده اســت.

   علی اصغریار
   رئیس اداره برنامه‌ریزی و خدمات پژوهش:  

ایشــان متعهــد بــه کار هســتند و بســیار بــا وجــدان کار می‌کننــد. در 
ماموریت‌هایــی کــه بــه ایشــان واگــذار می‌شــود بســیار دقیــق و پیگیــر هســتند 
و تقریبــا تمــام وقــت ایشــان مفیــد اســت. در هــر زمینــه‌ای اگــر توانــی داشــته 

ــت. ــط کار اس ــان فق ــرد و دغدغه‌ش ــد ک ــذار نخواهن ــند، فروگ باش
آقــای فرامــرزی یــک بســیجی نمونــه نیــز هســتند و بــه کار نیــز اشــراف دارنــد. 
ــد. در هــر کاری کــه  ــی نمــی کن ــرای ایشــان فرق ــراداری ب ــا غی ــان اداری ی زم
بپذیرنــد اشــراف کامــل پیــدا می‌کننــد. قبــا در حوزه مجــات و نشــریات علمی 
بودنــد و اینــک نیــز در موضــوع نشســت‌ها و کرســی‌ها فعالیــت می‌کننــد کــه  

تــاش ایشــان رضایــت بخــش اســت.

 

امیرحسین
فرامرزی

22 ســال اســت کــه توفیــق 
ملکوتــی  آســتان  در  خدمــت 
او  دارد.  را  رضــا)ع(  حضــرت 
و  فلســفه  ارشــد  کارشناســی 
کلام اســامی را از دانشــگاه پیــام 
ــت  ــرده اس ــذ ک ــرگان اخ ــور گ ن
و در حــال حاضــر کارشــناس 
برنامه‌ریــزی پژوهــش در دانشــگاه 
ــت. ــوی اس ــامی رض ــوم اس عل

بهــار  نخســتین  از  دهــه   50
زندگــی‌اش می‌گــذرد. آقــا ســعید 
ــم  ــرا خان ــه زه ــاله و فاطم 25 س
22 ســاله حاصــل زندگــی 27 
ســاله‌اش بــا خانــم کوهــی اســت.

آقــای فرامرزی عــاوه بر دانشــگاه 
ــابقه  ــوی س ــامی رض ــوم اس عل
خدمــت در مؤسســه چــاپ و 
انتشــارات و شــرکت به‌نشــر را نیز 

ــود دارد. ــه کاری خ در کارنام

به روایت همکار
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از نگاه خانواده

*    به چه کاری علاقه مند هستید؟
مطالعــه و تدریــس را بســیار دوســت دارم. البتــه 
حــدود 8 ســالی نیــز منبر مــی رفتــم . دو ســال 
نیــز در مدرســه راهنمایــی ادبیات فارســی، دینی 
و عربــی تدریــس مــی کــردم و دو ســال هــم بــه 
عنــوان مربــی پرورشــی در مدرســه ابتدایــی کار 

میکردم.

*    چگونــه خدمتگــزاری در آســتان علــی بــن 
ــد؟ موســی الرضــا)ع( را آغــاز کردی

بعــد از اینکــه بــه عنــوان دانشــجو در دانشــگاه 
علــوم اســامی رضــوی مشــغول بــه تحصیــل 
ــه طــور همزمــان در فروشــگاه به‌نشــر  شــدم ب

نیــز کار را شــروع کــردم.

*    بهترین کتابی که مطالعه کردید چه بود؟
نمی‌شــود بگوییــم کــدام کتــاب بهتریــن اســت 
هــر کتابــی ارزش خــودش را دارد. برخی کتــاب را 
از جنبــه علمــی، برخــی از جنبه مذهبــی، برخی 
ــد.  ــه می‌کنن ــودن و... مطالع ــان ب ــه رم از جنب
ــی از  ــه« یک ــو گرفت ــتی پهل ــاب »کش ــا کت ام
کتاب‌هــای خوبــی بــود کــه مــن آن را خوانــده‌ام 
ــد و  ــه کن ــی آن را مطالع ــم کس ــد می‌دان و بعی

تحــت تاثیــر قــرار نگیــرد.

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید؟
اســتاد آیــت ا... علمــی اردبیلــی همیشــه 
ــد  ــد و می‌گفتن ــادی می‌کردن ــای زی نصیحت‌ه
تــاش کنیــد تــا خودتــان باشــید و اگــر مــا این 
را مــد نظــر قــرار می‌دادیــم شــاید الان خیلــی 

ــدیم. ــتیم، می‌ش ــه هس ــی ک ــر از آن بهت

در جوار حرم امام رضا)ع(

* نمونــه شــدن ایشــان از لطــف خــدای متعال 
و توجهــات حضــرت رضــا)ع( بوده اســت.

* ایشــان انســان زحمت‌کــش و خوبــی 
ــر  ــتند اگ ــن هس ــی خوش‌بی ــتند و خیل هس
چــه بــه نظــر مــن خوش‌بینــی همیشــه خوب 

نیســت.

خانم  کوهی
همسرآقای 

فرامرزی

* خیلــی خوشــحال شــدم که پــدرم در 
حــرم امــام رضــا)ع( بــه عنــوان کارمند 

نمونــه انتخــاب شــده‌اند.
* ایشــان انســانی ســاده، آرام، صبــور و 

جــدی در کار هســتند .

ــدرم انســانی صبــور، آرام،  * پ
بــا ایمــان، مهربــان و بــا محبت 

. هستند
ــوری  ــان صب ــاخصه ایش * ش
ایشــان اســت. خصوصیتــی که 
ــد  ــی م ــواره آن را در زندگ هم

ــر دارم. نظ

سعیدآقا
25 ساله 

زهرا خانم 
22 ساله 

ــردی وارد  ــودم، روزی م ــر ب ــاب به‌نش ــگاه کت ــه در فروش ــی ک زمان
شــد و قیمــت یــک پوســتر بین‌الحرمیــن را ســوال کــرد. مــن هــم 
ــر  ــر ارزان‌ت ــگاهی آن طرف‌ت ــت: فروش ــردم، گف ــام ک ــت را اع قیم
می‌دهــد مــن دلیــل آن را بــا کیفیــت چــاپ توضیــح دادم متقاعــد 
ــه شــوخی گفتــم آقــا دوســت داریــم گران‌تــر بفروشــیم و  نشــد ب
او هــم گفــت: مــن هــم دوســت دارم بزنــم درِ گــوش شــما و ناگهــان 
دســتش را بــالا بــرد و یــک ســیلی زد. همــکارم برخاســت تــا او هــم 

بزنــد مانــع او شــدم و گفتــم اینجــا جــای ایــن کارهــا نیســت.
رفــت. امــا مدتــی بعــد برگشــت گفــت: آقــا بیــا بــزن درِگــوشِ مــن 
گفتــم بــرای چــه؟ پاســخ داد، رفتــم حــرم دعــا بخوانــم نتوانســتم 
ــا اینجــا در  ــه آق ــه او گفتــم ن آمــدم شــما بزنیــد در گــوش مــن. ب

جــوار حــرم امــام رضــا)ع( جــای ایــن کارهــا نیســت...
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ــا  ــاط ب ــل ارتب ــه دلی ــت در کار ب ــه، دق ــن دغدغ   مهمتری
ــجوها  ــت دانش سرنوش

ــاند.  ــرانجام می‌رس ــه س ــه را ب ــور محول ــت ام ــا جدی ــیه، ب ــت و بی‌حاش آرام اس
ــن  ــا از مهمتری ــرت معدل‌ه ــام و بررســی مغای ــت ن ــی در ثب ــت کاف نظــم و دق
دغدغه‌هــای آقــای جهانــی اســت چــون معتقــد اســت بــا سرنوشــت دانشــجوها 

ــاط دارد. ارتب
ــراد در هــر حــوزه‌ای کــه باشــند فکــر می‌کننــد کار حوزه‌هــای  ــد، اف مــی گوی
ــی از  ــر چــه در برهه‌های ــدارد. اگ ــادی ن ــن اعتق ــا او چنی ــر اســت، ام دیگــر بهت
زمــان مخصوصــا در مواقــع ثبــت نــام کار او بســیار پرحجم و اســترس‌زا می‌شــود.

چــون بــا دانشــجویان خارجــی نیــز در ارتبــاط اســت گاهــی بــه زبــان عربــی و 
انگلیســی نیــز مکالمــه می‌کنــد.

   مکاتبات موثر با نهادهای مرتبط

ــور  ــن حــوزه انجــام ام ــش در ای ــی و همکاران ــای جهان ــای آق ــه تلاش‌ه از جمل
ثبــت نــام، فــارغ التحصیلــی و بررســی پرونده‌هــای دانشــجویان خارجــی اســت. 
انجــام مکاتبــات بــا ســازمان‌هایی چــون ســازمان ســنجش و وزارت علــوم و ... از 

جملــه خدماتــی اســت کــه متبحرانــه در ایــن حــوزه انجــام می‌شــود.
ــای  ــه گواهینامه‌ه ــد ترجم ــه تایی ــوان ب ــد می‌ت ــن واح ــای ای ــر تلاش‌ه از دیگ

دانشــجویان خارجــی و همچنیــن تهیــه گزارشــات اشــاره کــرد.

سعید جاوید، مدیر آموزشی دانشگاه بین‌المللی امام رضا)ع(:

ــجو و  ــکار، دانش ــان هم ــرای ایش ــتند و ب ــرم هس ــور و محت ــیار صب ــان بس ایش
مافــوق فرقــی نــدارد بــه همــه بــه دیــده احتــرام می‌نگرنــد. در بحــث مکاتبــات 
و نامه‌نگاری‌هــا فنــی هســتند و تســلط کافــی دارنــد. بســیار متعهــد هســتند و 

اگــر کاری بــه ایشــان بســپاریم دیگــر نگــران انجــام آن نیســتیم.
ــت  ــر درخواس ــت و اگ ــمند اس ــیار ارزش ــش بس ــن بخ ــرای ای ــان ب ــود ایش وج
جابجایــی باشــد بــه شــرطی بــا رفتــن ایشــان موافقــت می‌کنیــم کــه جابجایــی 
ــد و متعهــدی چــون  ــروی کارآم ایشــان موجــب پیشــرفت ایشــان بشــود و نی

ــه کار شــوند. ــن واحــد مشــغول ب ــز در ای ایشــان نی

 

علی
جهانی

ــدس  ــتان ق ــه آس ــد نمون کارمن
رضــوی با 16 ســال ســابقه اســت. 
او فــوق لیســانس مهندســی آب از 
دانشــگاه آزاد فــردوس دارد و هــم 
اکنــون بــه عنــوان کارشــناس 
ــی  ــوزش در دانشــگاه بین‌الملل آم
امــام رضــا)ع( مشــغول بــه خدمت 
اســت. او ســابقه کار در جهــاد 
کشــاورزی کاشــمر و ســازمان 
ــز  ــه‌ای کاشــمر را در نی آب منطق

ــود دارد. ــه کاری خ کارنام
ــم  ــا خان 14 ســال از ازدواجــش ب
کانــون  و  می‌گــذرد  نجاتــی 
خانــواده‌اش باحضــور مهرانــه خانم 
ــاله و  ــاله، امیدرضــای 3 س 10 س
ماهــرخ خانــم یــک و نیــم ســاله 
ــت.  ــده اس ــش ش ــر از پی گرم‌ت

به روایت همکار
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از نگاه خانواده

*    اوقات فراغت چه کاری انجام می‌دهید؟
ــی  ــات فراغت ــک اوق ــدان کوچ ــود فرزن ــا وج ب
نــدارم امــا اگــر داشــته باشــم، ترجیــح می‌دهم 
مطالعــه کنــم و خیلــی علاقه‌منــد بــه یادگیری 
زبــان انگلیســی و عربــی هســتم اگــر چــه در 
حــال حاضــر بــه دلیــل ارتبــاط بــا دانشــجویان 
خارجــی کمــی مکالمــه انجــام می‌دهــم امــا به 

طــور کامل مســلط نیســتم.

*    بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
ــه  ــتم و از هم ــی هس ــط آموزش ــک محی در ی
ــرت  ــی حض ــتان ملکوت ــه در آس ــر اینک مهم‌ت

ــم. ــه خدمت ــغول ب ــا)ع( مش رض
ــی در ســازمان آب منطقــه‌ای  ــادم اســت زمان ی
ــتان  ــای آس ــد از چاه‌ه ــرای بازدی ــمر ب کاش
قــدس رضــوی رفتــه بــودم. دوســتی در آنجــا 
داشــتم بــه او گفتــم ای کاش مــن هم در آســتان 
قــدس رضــوی کار می‌کــردم و فکــر نمی‌کــردم 
روزی ایــن آرزویــم بــه واقعیــت تبدیــل شــود.

*    تعامــل بــا دانشــجویان خارجــی چــه 
دســتاوردی بــرای شــما داشــته اســت؟

اوایــل کــه پذیــرش دانشــجوی خارجــی 
داشــتیم، دانشــجویان خیلــی صــادق بودنــد و 
خیلــی وقت‌شــناس و پیگیــر و از ایــن روحیــه 
آن‌هــا خیلــی درس گرفتــم. مثــا اگــر قــرار بود 
ــه  ــت گواهینام ــرای دریاف ــاعت 9 ب ــاه س اول م
بیاینــد دقیقــا همــان روز و همــان ســاعت آنجا 
حضــور داشــتند. البتــه هنــوز هم وقت‌شــناس 

هســتند امــا صداقــت کمرنــگ شــده اســت.

درخواست های عجیب دانشجویان خارجی 

ــئولیت‌پذیر و  ــان، مس ــری مهرب ــتن همس ــاکرم از داش ــدا را ش * خ
اخلاق‌مــدار

* از اینکــه ایشــان بــه عنــوان کارمنــد نمونــه انتخاب شــدند، بســیار 
خوشــحالم. اوایــل دوســت داشــتم در مشــهد زندگــی کنــم امــا حالا 
ــرت  ــفره حض ــر س ــه س ــم بلک ــی می‌کن ــهد زندگ ــا در مش ــه تنه ن
رضــا)ع( نیــز نشســته‌ام و زندگــی‌ام برکــت خاص‌تــری پیــدا کــرده 

اســت.
ــی  ــد و یک ــی کنن ــغ نم ــد، دری ــه بتوانن ــی ک ــر کمک ــان ه * ایش
دوســالی اســت کــه بــه خاطــر بچه‌هــا زودتــر بــه منــزل می‌آینــد.

خانم  نجاتی
همسرآقای 

جهانی

* پــدرم مهربــان و دلســوز هســتند و همیشــه بــه 
ــد. ــک می‌کنن ــادرم کم م

* وقتــی از محــل کار برمــی گردنــد، چشمانشــان 
ــون  ــد چ ــرا، می‌گوین ــم چ ــت می‌پرس ــته اس خس
ــن در  ــرای همی ــت ب ــاد هس ــتم زی ــا سیس کارم ب

ــد. ــک می‌کن ــادرم کم ــف م ــام تکالی انج
* دوســت دارم مثــل پــدرم همیشــه مهربان باشــم 
و در آینــده خدمتگــزار خوبــی بــرای مردم کشــورم 

. شم با

مهرانه خانم
10 ساله 

ــا دانشــجویان خارجــی دارم. یکــی از  در دانشــگاه ارتبــاط زیــادی ب
ــن  ــی ای ــجویان عراق ــژه دانش ــه وی ــا و ب ــب آن‌‌ه ــای جال ویژگی‌ه
اســت کــه وقتــی یــک نفــر درخواســت یــک گواهــی می‌کنــد بقیــه 
ــد  ــر می‌کنن ــد و فک ــت را می‌کنن ــن درخواس ــال آن ای ــه دنب ــز ب نی
شــاید یــک روز بــه کار آن‌هــا بیایــد. مثــا اگــر یــک نفــر بگویــد 
مــادرم مریــض اســت فــان گواهــی را می‌خواهــم، همــه پشــت ســر 
هــم مــی آینــد و می‌گوینــد مــادرم مریــض اســت فــان گواهــی را 
ــان  ــت و ف ــض اس ــدرم مری ــا پ ــد مث ــی نمی‌گوی ــم و یک می‌خواه
گواهــی را می‌خواهــم. روزی یکــی از آن‌هــا درخواســت گواهــی کــرد 
وقتــی بــه او تحویــل دادم گفــت خــوب چــه کارش کنــم، گفتم شــما 

خواســتید از مــن مــی پرســید چــه کار کنیــد.
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  خدمت عاشقانه، ارث پدری

ــا محیــط کار را بخشــی از حریــم حــرم امــام  ــر ایــن اســت ت همــه تلاشــش ب
رضــا)ع( بدانــد. در ابتــدای ورود بــه مدرســه صلــوات خاصــه را زمزمــه می‌کنــد 
ــود  ــال خ ــر اعم ــه ناظ ــد ک ــی می‌طلب ــزاری را از آقای ــق خدمتگ و آرزوی توفی

می‌پنــدارد. 
انــگار خدمــت عاشــقانه را از پــدر خدابیامــرزش کــه بازنشســته آســتان قــدس 
رضــوی بــوده، بــه ارث بــرده اســت. هــر روز قبــل از حضــور دانــش آمــوزان در 
مدرســه حضــور دارد و بــه همــراه مدیــر مدرســه بــه استقبال‌شــان مــی‌رود. اهــل 
تعامــل اســت، ســعه صــدر دارد و گــوش شــنوای خوبــی بــرای دانــش آمــوزان، 

والدیــن و همــکاران اســت.
ســعیش بــر ایــن اســت تــا مــروج ســیره رضــوی باشــد و در انتهــای روز نیــز بــاز 

بــه همــراه مدیــر مدرســه دانش‌آمــوران را بدرقــه می‌کنــد.

   تلاش در پرورش دانش‌آموزانی با کرامت،
    جریان‌ساز و رشدیافته

ــوزان،  ــا دانش‌آم ــاط ب ــی ارتب ــد آموزش ــن واح ــت‌اندرکاران ای ــاش دس ــا ت ب
همــکاران و والدیــن خــارج از زمــان آموزشــی همچنــان از طریق اپلیکیشــن های 
شــاد و بلــه برقــرار اســت. مقیــد بــه انجــام آســیب شناســی درســی بــه صــورت 
ماهانــه هســتند و در جشــنواره خوارزمــی رتبــه اول کشــور را در زبــان و ادبیــات 

فارســی بــه دســت آورده‌انــد.
ــده‌اند  ــی ش ــت تحصیل ــار اف ــوزان دچ ــاکرونا، دانش‌آم ــد در دوران پس معتقدن
بنابرایــن سعی‌شــان بــر ایــن اســت تــا بــا همراهــی مدیــر مدرســه تصمیمــات 

ــد. ــوزان بگیرن ــرورش دانش‌آم ــت و پ ــرای هدای ــبی ب مناس
ــل  ــدیافته تحوی ــاز و رش ــت، جریان‌س ــا کرام ــی ب ــش آموزان ــد دان ــی خواهن م
ــد.  ــداز برمــی دارن ــا ســند چشــم ان اجتمــاع دهنــد و گام‌های‌شــان را مطابــق ب

   صدیقه قاسمیان، مدیر واحد 6 متوسطه یک دخترانه 
  امام رضا)ع(:

ایشــان وظایــف عمومــی و اختصاصی‌شــان را بــه نحــو احســن انجــام می‌دهنــد. 
دغدغه‌منــدی و پیگیــری تــا حصــول نتیجــه در همــه همــکاران وجــود دارد امــا 

ایشــان بــه نحــو احســن آن را انجــام می‌دهنــد.
از نظــر اخلاقــی، شایســتگی‌های بالایــی دارنــد، صبــور و پایبنــد به ســیره رضوی 
هســتند و در نظرســنجی‌های صــورت گرفتــه همــه موافــق ایــن شایســتگی‌ها 

ــان هستند. در ایش
بــا نبــود ایشــان قطعــا احســاس خــأ خواهیــم کــرد چــرا کــه ایشــان عــاوه بــر 
اینکــه عاشــق کار در دســتگاه امــام رضــا)ع( هســتند، تــوان کاری بالایــی دارنــد 

و بــه دنبــال نقشــی کــه در ســند تحــول بــه آن اشــاره شــده اســت، هســتند.

 

لیلا
بهشتی

امــام  مــدارس  دانش‌آموختــه 
التحصیــل  فــارغ  رضــا)ع(، 
از  معــارف  ارشــد  کارشناســی 
دانشــگاه امــام رضــا)ع( و در حــال 
حاضــر معاون آموزشــی متوســطه 
یــک دخترانــه واحــد 6 امــام 

رضــا)ع( اســت.
خدمــت  ســابقه  ســال   17
در آســتان علــی بــن موســی 
ــد)ص(  ــم آل محم ــا)ع(، عال الرض
ــدو اســتخدام  را دارد و از همــان ب
در مــدارس امــام رضا)ع( مشــغول 

ــت. ــوده اس ــت ب ــه خدم ب
ــای  ــا آق ــش ب ــال از ازدواج 20س
ــد  ــه کارمن ــری ک ــدی عنص مه
و  می‌گــذرد  اســت،  مخابــرات 
ــترک  ــی مش ــن زندگ ــل ای حاص
ــای 14  ــت علی‌آق ــا برک ــود ب وج

ــت. ــاله اس س

به روایت همکار
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از نگاه خانواده

*    زندگــی شــما چگونــه بــا آســتان علــی بــن 
موســی الرضــا)ع( پیونــد خــورده اســت؟

ــرت  ــی حض ــم علم ــال 69 وارد حری ــدرم از س پ
ــفره  ــر س ــر س ــان ب ــدند و از آن زم ــا)ع( ش رض
حضــرت رضــا)ع( نشســته‌ایم. عــاوه بــر اینکه 
مــن دانــش آموختــه‌ی مــدارس امــام رضــا)ع( و 
فــارغ التحصیــل دانشــگاه امــام رضا)ع( هســتم، 
17 ســال اســت کــه توفیــق خدمــت در حریــم 
علمــی حضــرت رضــا)ع( را دارم. فرزنــدم نیــز در 

ــد. ــام رضــا)ع( تحصیــل می‌کن ــدارس ام م

*    چــه الگویــی از پدرتــان بــه عنــوان خدمتگزار 
آســتان حضــرت رضــا)ع( گرفتید؟

خدمت صادقانه و عاشقانه را از پدرم آموختم.

*    بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
ــوغ  ــدای بل ــه در ابت ــی ک ــا نوجوانان ــاط ب ارتب
هســتند و دریافــت شــادابی و نشــاط از آن هــا و 

ــم. ــذار باش ــم تاثیرگ ــه بتوان ــاء ا... ک ان‌ش

*    اهل مطالعه هستید؟
بلــه. کتــاب هایــی در ارتباط بــا موضــوع آموزش 
تربیــت دانش‌آمــوزان مطالعــه می‌کنــم  و 
ــای  ــه زوای ــی و مطالع ــه بررس ــد ب و علاقه‌من

مختلــف ســند تحــول هســتم.

*    چقدر به دیدار مادرتان می‌روید؟
هــر هفتــه حداقــل چهــار بــار بــه دیــدار مــادرم 
مــی‌روم و هفتــه درمیــان بــه زیــارت مــزار پدرم 

ــی‌روم. ــت حیدریه م در ترب

مدارس امام رضا)ع(، حریم عالم آل محمد)ص(

* ایشــان در تمــام زندگــی مشــکلات، شــادی و غــم 
یــار و یــاور مــن بــوده انــد.

ــرای  ــه ب ــد و از اینک ــی دارن ــدان کاری بالای * وج
حضــرت  بــرای  خصــوص  بــه  و  دانش‌آمــوزان 
 رضــا)ع( تمــام تلاش‌شــان را می‌کننــد، افتخــار

می‌کنم.
داری  خانــه  فرزنــد،  تربیــت  در  ایشــان   *
بــا  اقتصــادی  مســائل  در  و  نمی‌گذارنــد  کــم 
 وجــود اینکــه هیــچ وظیفــه‌ای ندارنــد، کمــک 

می‌کنند.

آقای عنصری 
همسر خانم 

بهشتی

ــاش  ــتند. ت ــخت‌کوش هس ــاش و س ــیار پرت ــن بس ــادر م * م
روزانه‌شــان از ســاعت 6 صبــح آغــاز می‌شــود و بعــد از 
مدرســه هــم پیگیــر امــور منــزل، مســائل مدرســه و... هســتند. 
ــار  ــا را کن ــدام از کاره ــا هیچ‌ک ــد ام ــود می‌گذرن ــتراحت خ از اس

نمی‌گذارنــد.
از  برنامه‌ریــزی  و  انضبــاط  و  * صداقــت، مهربانــی، نظــم 

اســت. ایشــان  بــارز  ویژگی‌هــای 
ــا هــم همفکــری و مشــورت می‌کنیــم  * در امــور مختلــف ب
و همیشــه ســعی می‌کنــم ماننــد مــادرم انســانی چندبعــدی 

باشــم. 

علی آقا
14 ساله 

ــت  ــغول خدم ــا)ع( مش ــام رض ــی ام ــای آموزش ــی از واحده در یک
بــودم و اطــاع نداشــتم قــرار اســت تــا دو مــاه دیگــر منتقــل شــوم. 
یــک شــب خــواب دیــدم بعــد از پایــان کار ســرچهارراه کنار مدرســه 
یکــی از مســئولین را دیــده‌ام. بــرای عــرض ســام خدمــت ایشــان 
ــد  ــد و دســت روی ســینه می‌گذارن ــا ایشــان برمی‌گردن می‌رســم ام
و شــروع بــه قرائــت صلــوات خاصــه می‌کننــد. وقتــی برگشــتم تــا 
ــارگاه  ــد و ب ــد، ناگهــان گنب ــه کجــا ســام می‌کنن ــم ایشــان ب ببین
منــور رضــوی را در ســردرب مدرســه دیــدم. بــا خــود گفتــم چطــور 
ــودم و ایــن خــواب  ــده ب ــه ایــن بزرگــی را اینجــا ندی مــن گنبــد ب
را بــرای خــودم بــا پیامــی بــزرگ تعبیــر کــردم کــه انــگار حضــرت 
می‌خواهنــد، بگوینــد حواســت را بیشــتر جمــع کــن، اینجــا حریــم 

مــن اســت.
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  سرعت بالا در خلق اثر 

آرام و بســیار منعطــف اســت، اهــل تعامــل اســت. ســرعت در کار از ویژگی‌های 
ــب.  ــا رقی ــد ت ــت می‌بین ــک دوس ــم ی ــه چش ــش را ب ــد. همکاران ــی باش او م
ــغلی از  ــت ش ــه و امنی ــات غیرمترقب ــا و اتفاق ــل بحران‌ه ــا، ح ــع چالش‌ه رف

ــت. ــای اوس ــن دغدغه‌ه مهمتری
ــت  ــا اهــل کار تیمــی هســت. تلاشــش جلــب رضای اهــل حاشــیه نیســت ام
ــان  ــل زم ــالای کار در حداق ــم ب ــت حج ــت. مدیری ــا اس ــفارش دهنده‌ه س

ــی‌رود. ــمار م ــه ش ــان ب ــزات ایش ــن تمای ــن، از مهمتری ممک

    خلــق آثــاری کــه مــورد اســتقبال عمــوم قــرار 
    گرفته  است

مناســبت  بــه  پوســتر  طراحــی 
میــاد حضــرت رضــا)ع( و طراحــی 
مجموعــه پوســتر حدیــث ویــژه 
از  صفــر  مــاه  پایانــی  روزهــای 
ــی  ــم جلال ــه فعالیت‌هــای خان جمل
ــای  ــی در جاه ــه خوب ــه ب اســت ک

ــت. ــده اس ــده ش ــف دی مختل
طراحــی بیلبوردهــای شــهری ویــژه 
ــر،  ــر صف ــه آخ ــرم، ده ــر، مح غدی
میــاد پیامبــر گرامی اســام)ص( در 
ســال گذشــته کــه مــورد اســتقبال 
قــرار گرفــت، برپایــی نمایشــگاه 
ــی 10  ــا طراح ــرو« ب ــای س »تماش
پوســتر و 10 بیــت شــعر در نگارخانه 
رضــوان و صفحه‌آرائــی ویژه‌نامــه 
از  خورشــید«  خانــه  »عمــارت 

شــاخص‌ترین تلاش‌هــای خانــم جلالــی اســت.

   امیرمهدی حکیمی، مدیرعامل مؤسسه آفرینش‌های هنری:

ــاعات  ــل س ــای تعطی ــی در روزه ــه حت ــتند ک ــد هس ــردی متعه ــان ف ایش
زیــادی را در ایــن مجموعــه ســپری می‌کننــد و ایــن در حالــی اســت کــه بــه 
ــا ســه روز کار آزاد  ــا دو ت عنــوان یــک گرافیســت متبحــر می‌تواننــد فقــط ب

ــر حقــوق‌ اینجــا را دریافــت نماینــد.  در منــزل چندیــن براب
ایشــان در کار بســیار متبحــر و دلســوز هســتند. اخلاق‌مــدار هســتند و بــدون 
ــی  ــوان چنیــن نیروی ــر هســتند.کمتر می‌ت ــق اث ــر خل ــچ حاشــیه‌ای درگی هی
ــالای  ــرعت کاری ب ــه س ــوان ب ــان می‌ت ــای خاص‌ش ــرد و از ویژگی‌ه ــدا ک پی
ــن  ــدردان چنی ــه ق ــد ک ــی هســتند و بای ــد خوب ــرد. هنرمن ــاره ک ایشــان اش

نیروهایــی بــود. 

 

مرجان
جـلالی

بــا 12 ســال ســابقه خدمــت 
نمونــه  کارمنــد   31 از  یکــی 
ــال  ــدس رضــوی در س ــتان ق آس
1401 اســت. کارشناســی ارشــد 
از  تصویــری(  گرافیک)ارتبــاط 
مؤسســه آمــوزش عالــی فــردوس 
دارد و در حــال حاضــر بــه عنــوان 
کارشــناس گرافیک و تصویرسازی 
در مؤسســه آفرینش‌هــای هنــری 
ــدس رضــوی مشــغول  آســتان ق

ــت اســت. ــه فعالی ب
پــدرش بازنشســته نیــروی هوایی 
اســت ســه خواهــر و چهــار بــرادر 
دارد و بــا افتخــار توفیــق خدمــت 
ــه پــدر و مــادر نصیــب او شــده  ب

اســت. 

به روایت همکار
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*    چقدر اهل مطالعه هستید؟
ــردن  ــه ک ــن مطالع ــرگرمی‌های م ــی از س یک
اســت و در حــال حاضــر در حــال مطالعــه کتــاب 
ــاب  ــتم. کت ــن هس ــن دوبات ــر آل ــش« اث »آرام
بســیار خوبــی اســت و بــرای مدیریــت روابــط به 
خصــوص در محــل کار بســیار آموزنــده و اثرگذار 
اســت. البتــه مــن تمــام مجموعه آثــار ایشــان با 
عنوان»مدرســه زندگــی« را مطالعه کــرده‌ام و از آن 

لــذت بــرده‌ام.

*    بهتریــن نصیحتــی کــه شــنیده‌اید چــه بوده 
؟ ست ا

خودت باش.
دوســتم تعریــف می‌کــرد، روزی درحــرم مطهــر 
ــان  ــدم، از ایش ــری را دی ــه جعف ــوم علام مرح
خواســتم نصیحتــی بکننــد و ایشــان فرمودنــد، 
خــودت بــاش. البتــه مــن هــم همیشــه تــاش 
ــای  ــی در جاه ــم و خیل ــودم باش ــم خ می‌کن

متفــاوت نوســان نداشــته باشــم.

*    بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
کارم هنــری اســت، شــاید اگــر هــر کار دیگــری 
غیــر از هنــر و خلاقیــت داشــتم نمی‌توانســتم 

بــه عنــوان یــک کارمنــد کار کنــم.

*    شــعری هســت کــه مــدام بــا خــود زمزمــه 
؟ کنید

هزار کاکلی شاد در چشمان توست
هزار قناری خاموش در گلوی من
عشق را ای کاش زبان سخن بود

غافلگیری همکاران

 *
خداونــد  لطــف  بــه 
کارمنــد نمونــه شــده‌اند. 
ــزی که  ــن چی * بزرگتری
ــم  ــده فرزندان ــث ش باع
ــا  ــفیدی م ــب روس موج
باشــند، لقمــه حــال 
ــم  ــعی کردی ــت و س اس
ــی  ــا کوتاه ــق آن‌ه در ح

ــم. نکنی

به روایت  
پدر

قــرار بــود اولیــن نســخه مجموعــه کتاب‌هــای شــاهکارهای هنــری 
ــود و  ــی ش ــب رونمای ــالانه تذهی ــنواره دوس ــدس در جش ــتان ق آس
از مــن خواســتند لوح‌هــای تقدیــر ایــن مجموعــه را طراحــی کنــم. 
طراحــی آن‌هــا بــدون نــام انجــام شــد. در روزی کــه مراســم برگــزار 
شــد مــن هــم بــه اتفــاق همــکاران حضــور داشــتم. ناگهان اســم من 
بــه عنــوان یکــی از تقدیرشــوندگان اعــام شــد و ایــن در حالــی بود 
کــه همــکاران از آن اطــاع داشــتند و تــا لحظــه آخــر مراقــب بودند 
کــه مــن چیــزی متوجــه نشــوم. ایــن غافلگیــری بــرای مــن، بســیار 

ــد. ــز ش ــذاب و خاطره‌انگی ج

* خواهــرم همیشــه بــا عشــق کار 
ــارش  ــم آث ــم ه ــد و از قدی می‌کن

خلاقانــه و شــاخص بــود.
ــت  ــا اس ــر م ــن خواه کوچک‌تری
و تاکنــون از او هیــچ بــی احترامــی 

ندیده‌ایــم.
ــور و  ــان، صب ــاده مهرب ــوق الع * ف
دلســوز اســت و نســبت بــه پــدر و 

مــادرم خیلــی مهربــان اســت.

* بــا همــه مشــغله 
در  قــد  تمــام 
و  پــدر  خدمــت 
ــه  ــت و ب ــادر اس م
نظرمــن کســی کــه 
ــدر و مــادرش  ــه پ ب
ــد،  ــت می‌کن خدم
بهتریــن  دارای 
ویژگی‌هــا اســت.

  *
ــه  دختــرم در منــزل هــم نمون
اســت، صبــور اســت و بــا همه 
ــورد  ــرام برخ ــده احت ــا دی ب
ــت  ــاق اس ــد، خوش‌اخ می‌کن
ــران  ــا دیگ ــی ب ــاط خوب و ارتب

. د ر ا د
ــم  ــرور می‌کن ــاس غ *  احس
وقتــی ثمــره زحماتــش را 

. می‌بینــم

خانم برگی
مادر

محبوبه خانم
خواهر

آقا مسعود
برادر
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  جذب کتاب های علمی آموزشی نفیس ازکشورهای مختلف

ــه در 18 ســال پیــش  ــزار قطع ــا 40 ه ــر را ب ــه تمب ــژاد گنجین ــزدی ن ــای ی آق
تحویــل گرفتــه اســت و در حــال حاضــر حفاظــت از حــدود یــک میلیــون قطعــه 

را برعهــده دارد.
ــود و  ــرگ اســکناس موجــود ب ــن حــوزه وارد شــد 2 هــزار ب ــه ای ــی کــه ب زمان

ــت. ــیده اس ــرگ رس ــزار ب ــه 28 ه ــکناس‌ها ب ــک اس این
ــه‌داران خارجــی  ــران و مجموع ــه زائ ــه ب ــی گنجین ــا معرف ــن ســال‌ها ب طــی ای
ــران و  ــس از ای ــی نفی ــی آموزش ــاب علم ــد کت ــزار جل ــش از 5 ه ــی، بی و ایران
همچنیــن کشــورهای آمریــکا، انگلیــس، فرانســه، کویــت، هنــد، پاکســتان و.. بــه 

ــه مرکــزی آســتان قــدس رضــوی اهــدا شــده اســت.  گنجینــه و کتابخان

   بــرای حفــظ و تــداوم ارتباطــات بیــن المللــی پــس از خــود 
نیازمنــد جــذب نیــروی متخصص اســت

صبــور اســت و وقت‌شــناس. مســئولیت‌پذیر اســت و خوش‌اخــاق. اهــل تعامــل 
اســت نــه تنهــا در اینجــا کــه ارتباطــش بــه گســتره تمــام قاره‌هــا و میهمانانــی 
اســت کــه همــواره بــا روی گشــاده میزبــان آن‌هــا در حــرم مطهــر رضــوی بــوده 
اســت.  نســبت بــه زائــران فروتــن اســت و تمــام تلاشــش را می‌تــوان بــا مــرور 
اجمالــی عملکــرد او و مقایســه آمــار ســکه‌ها، اســکناس‌ها و تمبرهایــی کــه در 
ــا آنچــه کــه در ایــن ســال‌ها گــردآوری شــده،  ــوده ب ابتــدای ورودش موجــود ب
دریافــت. او همچنیــن بــه زبــان انگلیســی و اردو مســلط اســت. تمــام دغدغــه‌اش 
در حــال حاضــر جــذب یــک نیــروی کمکــی اســت. بســیار دســت تنهاســت و 
بــرای تــداوم وحفــظ ارتباطاتــی کــه ماحصــل 24 ســال خدمــت صادقانه اســت و 

پاســخگویی بــه نیــاز مخاطبــان نیازمنــد یــک نیــروی کمکــی اســت.

   مهدی قیصری نیک، معاون موزه‌ها و ترویج میراث فرهنگی:

ایشــان یکــی از نیروهــای مؤمــن، ولایــی، متعهــد، کارآمــد، دارای روحیــه انقلابی 
و مشــتاق خدمــت در آســتان قــدس رضــوی هســتند، کــه ارتقــای جایــگاه مــوزه 
رضــوی از اهــداف ایشــان اســت. ایشــان عــاوه بــر انجــام کامــل شــرح وظایــف 
محولــه، ســعی می‌کنــد در راســتای سیاســت‌های کلان آســتان قــدس رضــوی 
ضمــن ارتبــاط مســتمر بــا واقفــان و اهداکننــدگان و فعال‌ســازي ظرفيــت آنــان 
در داخــل و خــارج از کشــور در پویایــی، غنی‌ســازی و مرجعیــت گنجینــه رضوی 

در ســطح ملــی و بین‌المللــی گامــی موثــر بــردارد.
در چنــد ســال اخیــر وی باعــث و بانــی وقــف چندیــن مجموعــه نفیــس از داخل 
و خــارج از کشــور شــدند کــه آخریــن آنهــا مربــوط بــه خاندانــی ارادتمنــد بــه 
امــام رضــا)ع( در خــارج از کشــور بــود کــه در آذر مــاه ســال جــاری 20 نســخه 
فــوق العــاده نفیــس خطــی بــه ارزش 60 میلیــارد ریــال را بــه گنجینــه رضــوی 
ــرش  ــه ف ــرای جــذب 150 تخت ــاش ب ــد و همچنیــن ایشــان در ت اهــداء کردن
نفیــس از یکــی از مجموعــه‌داران خــارج از کشــور بــرای مــوزه رضــوی هســتند 
ــرش آســتان قــدس رضــوی در  ــوزه ف ــگاه م کــه در صــورت جــذب آن‌هــا جای

ســطح ملــی و بین‌المللــی ارتقــاء پیــدا خواهــد کــرد. 

 

محمد حسین
یزدی نژاد

ــدس  ــتان ق ــه آس ــد نمون کارمن
رضــوی بــا 24 ســال ســابقه 
خدمــت اســت. او مســئول و ابواب 
جمعــدار گنجینه تمبر، اســکناس 
و ســکه در مــوزه و راهنمــای 

ــت. ــی اس ــران خارج زائ
و  متولــد  یزدی‌نــژاد  آقــای 
بــزرگ شــده حیدرآبــاد دکــن 
ــت و از  ــتان اس ــور هندوس درکش
65 ســال ســنش، 40 ســال را 
ــت.  ــرده اس ــی ک ــا زندگ در آنج
آنقــدر مجــرب و خبــره اســت کــه 
ــه‌ای  ــز گنجین ــود او نی ــی خ گوی
در گنجینــه حــرم مطهــر رضــوی 

ــت. اس
35 ســال پیــش بــرای یــک 
عمــر زندگــی مشــترک بــا خانــم 
ــت و  ــته اس ــد بس ــی عه کربلای
ماحصــل ایــن عهــد پایــدار وجــود 
دو فرشــته مهربــان بــه نــام هــای 

ــت. ــره اس ــره و مطه طاه

به روایت همکار
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*    چطور وارد آستان قدس رضوی شدید؟
بــه دلیــل آشــنایی بــا زبــان انگلیســی و اردو توســط 
یکــی از دوســتان بــه مدیــر مــوزه هــا معرفــی شــدم 
و پــس از طــی مراحــل مورد نیــاز بــه عنــوان راهنمای 

مــوزه به زبــان انگلیســی اســتخدام شــدم.

*    هــدف شــما از تــاش در جــذب حداکثــری اشــیاء 
نفیــس به مــوزه چیســت؟

مــی خواهــم مــوزه امــام رضــا)ع( بهتریــن و 
ــت دارم از  ــد و دوس ــان باش ــوزه جه ــته‌ترین م برجس
مجموعه‌دارانــی کــه غالبــا خــود آن‌هــا نیــز عاشــق 
حضــرت رضــا)ع( هســتند، دعــوت کنــم تــا از موزه‌ها 
ــتان  ــوزه آس ــدن م ــر ش ــد و در قوی‌ت ــد کنن بازدی

قــدس رضــوی نیــز همــکاری نماینــد. 

*    چقدر در این مسیر موفق بوده اید؟
بــه اســتناد مــدارک موجــود 99 درصــد موفق بــوده‌ام 
و ایــن بــه خاطــر عشــق و ارادت فراوانــی اســت کــه 
مجموعــه داران و زائــران علــی بــن مــوس الرضــا)ع( به 
ایشــان دارنــد. چــون هــر کــدام کــه از مــوزه  بازدیــد 
مــی کننــد، با یــک تلنگــر عاشــقانه اشــیاءگرانبهایی 
ــدا  ــا)ع( اه ــرت رض ــتان حض ــه آس ــد ب ــه دارن ک

می‌کننــد.

*    ارتبــاط شــما بــا مجموعــه داران بیــن المللی چقدر 
؟ ست ا

بیــش از 10 مجموعــه‌دار بین‌المللــی می‌شناســم 
ــا آن‌هــا در ارتبــاط هســتم. هــر کتــاب نفیــس و  و ب
تخصصی کــه نیاز داشــته باشــم برایــم تهیه و ارســال 
ــم  ــار ه ــک ب ــی ی ــا را حت ــی از آن‌ه ــد. خیل می‌کنن
ندیــده‌ام امــا بــه واســطه نــام مبــارک امــام رضــا)ع( 
ارتباطــات خوبــی برقــرار کرده‌ایــم کــه عاشــق امــام 
رضــا)ع( هســتند و مــی گوینــد هــر چــه نیــاز دارید، 

بگوییــد برایتــان ارســال کنیــم.

ــه  ــداوم ارتباطــات 24 ســاله‌ای ک ــرای حفــظ و ت *   ب
داشــته‌اید، چــه کرده‌ایــد؟

بارهــا از مســئولین محتــرم تقاضــای نیرویی داشــته‌ام 
ــراری  ــوه برق ــن نح ــم و همچنی ــم تجربیات ــه بتوان ک
ارتبــاط با مجموعــه داران خارجــی را در اختیــارش قرار 
دهــم. مخصوصا حالاکــه در آســتانه بازنشســتگی نیز 
قــرار دارم، امــا تاکنــون موفــق نشــده‌ام. تاکنــون بیش 

از 4 دفتــر از  ایــن ارتباطــات ثبــت کــرده‌ام.

*   بهترین  ویژگی شغل شما چیست؟
وقتــی مــی بینــم افــرادی هســتند کــه تنهــا بــا یک 
تلنگــر بیــدار می‌شــوند و می‌گوینــد یعنــی می‌شــود 
ــه  ــام مــا هــم در لیســت واقفــان و اهداکننــدگان ب ن
ــن موســی الرضــا)ع( ثبــت شــود و  ــی ب آســتان عل
ــرای  ــت ب ــی اس ــای امن ــا ج ــد اینج ــس می‌کنن ح
ــام  ــتن ن ــگاه داش ــده ن ــن زن ــا و همچنی ــیاء آن‌ه اش
آن‌هــا، ســعی می‌کنــم مــوزه را خیلــی بهتــر معرفــی 

کنــم.

ارثی که با یک تلنگر وقف بارگاه منور رضوی شد

از ویژگی‌هــای آقــای یزدی‌نــژاد می‌تــوان   *
بــه اخــاص در کار، اراده قــوی، وقت‌شناســی، 
مهربانــی  و  راه‌انــدازی  کار  مســئولیت‌پذری، 

ــرد. ــاره ک ــان اش ایش
ــنیدن  ــرم دارم از ش ــه از همس ــناختی ک ــا ش * ب
خبــر نمونــه شــدن ایشــان تعجــب نکــردم و امیــدوارم خدمات ایشــان 

مــورد عنایــت حضــرت رضــا)ع( قــرار بگیــرد.
ــه  ــان را ب ــم ایش ــا ه ــاید جمعه‌ه ــتند و ش ــق کار هس ــان عاش * ایش
ســختی در منــزل نگــه داریــم امــا ایشــان همانطــور کــه در محــل کار 

مســئولیت پذیــر هســتند در منــزل هــم هســتند.

خانم کربلایی
همسر آقای

یزدی نژاد

ــت  ــا دق ــا ب ــی زد ام ــدم م ــوزه ق ــان در م ــری از اصفه ــک روز زائ ی
ــما  ــا ش ــیدم آی ــرد. از او پرس ــگاه می‌ک ــکه‌ها ن ــه س ــی ب خاص
ــکه  ــناس س ــم کارش ــر. گفت ــت: خی ــتید؟ گف ــه‌دار هس مجموع
هســتید؟ گفــت: خیــر. گفتــم پــس چــرا اینقــدر بــا دقــت ســکه‌ها 
ــود. امــا  ــدر مــن در کار طــا و ســکه ب را رصــد می‌کنیــد. گفــت: پ
همــه ســکه‌ها را آب نمی‌کــرد. مــن پســر بــزرگ خانــواده هســتم و 
42 ســکه از پــدرم دارم امــا نمونــه آن را در مــوزه ندیــدم. می‌خواهــم 
وقتــی برگشــتم آن‌هــا را بیــن خانــواده‌ام تقســیم کنــم. گفتــم، بــه 
مــادرت بگــو ســهم خــودش را بــه حــرم امــام رضــا)ع( هدیــه کنــد.
ــا 42 ســکه آمــد و گفــت: نــه تنهــا ســهم مــادرم  دو مــاه بعــد او ب
بلکــه همــه خواهــر و برادرهایــم سهم‌شــان را بــه آســتان علــی بــن 

موســی الرضــا)ع( هدیــه کردنــد.



بنیاد بهره وری موقوفات

سید حسین 
میرافضلی

حسین فلاح

صابر افسرپناه

مجتبی ثابت

محسن اسفندیاری

امیر دوستی

سیدعلی حسینی 
سنجدکی

علی هاشمی

علی دهباشی

جواد جعفری

سیدعلی موسوی

ماریا راستین پور

مصطفی خباز

امیر ابراهیم 
ابراهیمی

سید مهدی سیدی

علی طاهریان

همکاران شایسته تقدیر



بنیاد بهره وری موقوفات

محمد ناجی رضائی 
یزد

یاسر بمانی نائینی

رضا صفری صادق محمدی

محمود غلامی

یحیی شبگرد

محمد علی غلامی 
ناوخ

محمد منتظری

میثم خدیوی

محسن ارفعی

محمد حسن مصلان 
یزد

محمد رضا 
اسماعیل زاده

مهدی
 شیرپور

مصطفی 
جهانگرد

علی 
زارع

افسانه
فهیمی
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به روایت همکار

   انجام محاسبات و مکاتبات مهم در ابتدای روز

منظــم اســت و صبــور، مطیــع دســتورات مافــوق اســت و رعایــت غبطــه وقــف 
ــه شــمار مــی‌رود. تلاشــش ابتــدا رضایــت صاحــب دســتگاه  از اولویت‌هــای او ب
ــوق اســت. وقت‌شــناس و  ــاب رجــوع و ماف ــت ارب ــب رضای و در راســتای آن جل

ــت. ــخت‌کوش اس س
معمــولا تــاش می‌کنــد بــا مدیریــت زمانــی کــه دارد محاســبات و مکاتباتــی را 
کــه نیــاز بــه دقــت بیشــتری دارنــد را در ابتــدای صبــح و بقیــه امــور را بــه ترتیب 

اولویــت در ادامــه روز انجــام ‌دهــد.

ــوق  ــتیفای حق ــتای اس ــی در راس ــا 17 اداره دولت ــق ب    تواف
موقوفــه

بــا تــاش آقــای بابایــی و همــکاران ایشــان در اداره مطالبــات دولتــی از ابتــدای 
ســال 1400کل قطعــات موقوفــه در اختیــار ادارات دولتــی در جغرافیــای آســتان 
قــدس رضــوی کــه تقدیمــی آن‌هــا پرداخــت نشــده بــود، احصــاء و دســته بندی 
شــدند. کــه پــس از انجــام مکاتبــات و برگــزاری جلســات متعــدد با دســتگاه‌های 

دولتــی توافقاتــی در راســتای تعییــن تکلیــف حقــوق موقوفــه انجام شــد.
بــا تلاش‌هــای ایــن مجموعــه طــی یــک ســال گذشــته، آســتان قــدس رضــوی 

بــا 17 دســتگاه دولتــی وارد توافــق شــده اســت.
ــاد  ــه بنی ــه و موسســات وابســته ب ــری، تعییــن تکلیــف مســتغلات موقوف پیگی
بهــره‌وری موقوفــات و ســازمان مرکــزی آســتان قــدس رضــوی از دیگــر وظایــف 

ایــن اداره بــه شــمار مــی‌رود.

   فرزاد حسنی، رئیس سازمان املاک و اراضی مشهد:

نظــم، جدیــت در پیگیــری اســتیفای حقــوق موقوفــه، تبعیت‌پذیــری، ســامت 
ــر  ــاوه ب ــان ع ــت. ایش ــی اس ــای بابای ــای آق ــداری از ویژگی‌ه اداری و اخلاق‌م
اشــراف و مهــارت در موضوعــات مربوطــه، برخــی مــوارد را در ســاعات غیــر اداری 

ــد. و روزهــای تعطیــل بررســی می‌کنن
خروجــی کار ایشــان تاکنــون توافــق بــا چنــد دســتگاه دولتــی بــا حــدود 9 هــزار 
میلیــارد تومــان بــوده اســت و فعالیــت ایشــان بــا بهــره‌وری و اثربخشــی همــراه 

اســت.

 

 حمیدرضا  
بابایی پیوه‌ژن

ــدس  ــتان ق ــه آس ــد نمون کارمن
رضــوی بــا 16 ســال ســابقه کاری 
اســت. او کارشناســی فقــه و مبانی 
ــور  ــام ن ــگاه پی ــوق را از دانش حق
ــوده اســت و  ــت نم مشــهد دریاف
حــدود چهــار مــاه اســت کــه بــر 
ــات  ــت اداره مطالب ــی ریاس کرس
ــه زده  ــتغلات تکی ــی و مس دولت

ــت. اس
ــات  ــت در انتظام ــابقه فعالی او س
ــناس  ــی و کارش ــرم، کارشناس ح
معاونــت  در  ادارات  مســئولی 
ــی را در  ــاک و اراض ــره‌وری ام به

کارنامــه کاری خــود دارد.
18 ســال پیــش بــا خانــم توکلــی 
ازدواج کــرده اســت و ماحصــل 
ــم  ــد مانــدگار بهــار خان ایــن پیون
15 ســاله و محمــد آقــای 8 ســاله 
اســت کــه هــر روز بی‌صبرانــه 
ــدر  ــتقبال از پ ــر ورود و اس منتظ

اســت.

دسـتـــاورد
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از نگاه خانواده

سیــن جیــم

*    بیشترین سرگرمی شما چیست؟
بازی با پسرم

*   معمولا از چه کسی انرژی می گیرید؟
از همســرم. ابتــدای اســتخدام در انتظامــات حرم 
ــاعات کاری  ــودم و س ــه کار ب ــغول ب ــر مش مطه
بــه صــورت شــیفتی و فشــرده بــود. در آن دوران 
دختــرم یک‌ســاله بــود و دوری از خانــواده برایــم 
ــرم در آن دوران  ــود، همس ــخت ب ــکل و س مش
پشــتیبان و قــوت قلبــم بــود. آن روزگار ســپری 
ــرت  ــف حض ــه لط ــر ب ــال حاض ــد و در ح ش

ــت. ــاری اس ــی‌ام ج ــش در زندگ ــا)ع( آرام رض

*       بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
ریــزه خــوار ســفره حضــرت رضــا)ع( هســتیم و 
در محیطــی کار مــی کنــم که تمــام همــکاران با 

جــان و دل همــت می‌کننــد.

*  شعری هست که مدام با خود زمزمه کنید؟
مکن ز غصه شکایت که در طریق طلب
به راحتی نرسید آن که زحمتی نکشید

ــه روزی حــال  ــزرگ شــده‌اند و ب ــی ب ــواده متدین * ایشــان در خان
بســیار اعتقــاد دارنــد. ارادتمنــد حضــرت رضــا)ع( هســتند و معمولا 

ــه ایشــان متوســل می‌شــوند. ب
* بی‌نهایــت مســئولیت‌پذیر و اهــل مشــاوره هســتند. وقت‌شــناس 
ــترس  ــار اس ــان را دچ ــی ایش ــد گاه ــش از ح ــم بی ــتند و نظ هس

می‌کنــد.
* از شــنیدن خبــر نمونه شــدن ایشــان بســیار خوشــحال شــدم، نه 
بــرای شــهرت و یــا پــاداش بلکــه احســاس کــردم شــاید تلاش‌هــای 

ایشــان مــورد رضایــت حضــرت قــرار گرفته باشــد.

خانم  توکلی
همسرآقای 

بابایی

ــه مــا اهمیــت  * پــدر م خیلــی ب
خانــواده  خیلــی  و  می‌دهنــد 
دوســت هســتند. همــواره تــاش 
رفــاه  در  مــا  تــا  می‌کننــد 

وآســایش باشــیم.
* ایشــان در اهمیــت دادن بــه 
ــه  ــت ب ــت، اهمی ــاز اول وق کار، نم
ــه  ــرام ب ــی، احت ــواده، مهربان خان
دیگــران و گذشــت بــرای مــن الگو 

ــتند. هس

بهار خانم
15  ساله 

ــم  ــر خدمت ــاه دیگ ــک م ــودم. ی ــتری ب ــربازی در دادگس ــه س امری
بــه پایــان می‌رســید کــه آســتان قــدس رضــوی آگهــی اســتخدام 
ــرای  ــدون اطــاع مــدارک مــن را ب ــود. همســرم ب منتشــر کــرده ب
آســتان قــدس رضــوی پســت کــرده بــود و بعــد زمــان آزمــون را بــه 

ــوم. ــول نمی‌ش ــم قب ــاع داد. گفت ــن اط م
 ایــن آزمــون همزمــان بــا افتتــاح رواق دارالحجــه بــود کــه آســتان 
قــدس رضــوی بــه نیــرو نیــاز داشــت. بعــد از مدتــی تمــاس گرفتند 
ــیار  ــد. بس ــام کردن ــون را اع ــن در آزم ــدن م ــه ش ــر پذیرفت و خب
ــدس  ــتان ق ــت در آس ــد از خدم ــه بع ــدم و بلافاصل ــحال ش خوش

ــه کار شــدم. رضــوی مشــغول ب

بدون اطلاع در آزمون استخدامی ثبت نام 
شدم
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   مدیریت زمان، تجربه ای گرانبها

منضبــط و قانون‌مــدار اســت. کارهــای روزمــره‌اش بــا برنامــه و مدیریــت زمــان 
انجــام می‌شــود و ایــن تجربــه گرانبهــا را از همــان زمانــی کــه بــه دنبــال کاهــش 
اســترس‌های کنکــور بــود بــا خــود بــه همــراه دارد. ماموریت‌هایــش را بــه نحــو 

احســن بــه ســرانجام می‌رســاند.
 دغدغــه‌اش انجــام ماموریت‌هــا در حداقــل زمــان ممکــن بــا بالاتریــن کیفیــت 
اســت. معمــولا روزی 12 ســاعت در محــل کار حضــور دارد کــه حــدود 8 ســاعت 
آن کامــا مفیــد اســت. اهــل تحقیــق اســت و اطلاعاتــش را بــه‌روز نگــه مــی‌دارد.

ــرای  ــی ب ــطح کیف ــار س ــی در چه ــخصات فن ــه مش   ارائ
پروژه‌هــای مشــارکتی- عمرانــی

ــه  ــران ارائ ــی و عم ــت فن ــوزه معاون ــان در ح ــتاوردهای ایش ــن دس از مهمتری
مشــخصات فنــی در چهــار ســطح کیفــی بــرای پروژه‌هــای مشــارکتی- عمرانــی 
ــا مشــخصات  ــه ایــن طــرح از چنــد مــاه گذشــته پروژه‌هــا ب ــا ارائ اســت کــه ب

ــود. ــه می‌ش ــل گرفت ــرمایه‌گذار تحوی ــده از س ــن ش ــی تعیی ــی و کیف فن
ارائــه گزارش‌هــای تحلیلــی و فنــی پروژه‌هــا بــدون هیــچ ابهامــی بــرای مدیــران 

ارشــد از جملــه تلاش‌هــای ایشــان در ایــن مجموعــه اســت.
او معتقــد اســت بــا توجــه بــه تعــدد پروژه‌هــا و امــور محولــه در معاونــت فنــی و 
عمــران، جهــت رصــد و پایــش هــر چــه بهتــر نیــاز بــه ایجــاد اداره کنترل پــروژه 
اســت تــا ضمــن افزایــش ســرعت امــور محولــه، فرآینــد کنتــرل پروژه‌هــا نیــز بــا 

کیفیــت بالاتــری انجام شــود.

   کاظم ملازم الحسینی، معاون فنی و عمران:

انتخــاب کارمنــد نمونــه بایــد طــوری باشــد کــه در بیــن نیروهــای جــوان ایجــاد 
انگیــزه کنــد. آقــای رســولی هــم جــوان هســتند و هــم نســبت بــه کاری کــه بــه 
ایشــان محــول می‌شــود صــرف نظــر از شــرح وظایــف هــر چــه در تــوان دارنــد 

ــد.  در طبــق اخــاص می‌گذارن
ایشــان وقــت را مناســب بــا کار تنظیــم می‌کننــد نــه اینکــه متناســب بــا زمــان 
اداری، کار را تنظیــم کننــد و خیلــی از کارهــا را اگــر نتواننــد در محــل کار انجــام 

دهنــد بــا مدیریــت و برنامه‌ریــزی درمنــزل انجــام می‌دهنــد.
علی‌رغــم اینکــه ایشــان در رشــته صنایــع تحصیــل کرده‌انــد و کار مــا در حــوزه 
ــور  ــوند. بســیار صب ــن ش ــا کار عجی ــی ب ــه خوب ــاری اســت، توانســته‌اند ب معم
ــل  ــات متحم ــه گزارش ــوزه ارائ ــادی را در ح ــار زی ــی فش ــتند و در مقاطع هس

شــده‌اند.

 

  امید 
 رسولی

بــا 12 ســال ســابقه کار یکــی از 
کارمنــدان نمونــه آســتان قــدس 
اســت.   1401 ســال  در  رضــوی 
کارشناســی ارشــد مهندســی صنایــع 
)گرایــش مدیریــت سیســتم و بهــره 
وری( را از دانشــگاه مالــک اشــتر 
تهــران اخــذ نمــوده اســت و درحــال 
ــروژه  ــرل پ ــناس کنت ــر کارش حاض
معاونــت فنــی و عمــران آســتان 

ــت. ــوی اس ــدس رض ق
ســابقه کار در شــرکت مســکن و 
ــرکت  ــوی و ش ــدس رض ــران ق عم
هشــت بهشــت را دارد و حدود 7 سال 
تدریــس دروســی چــون برنامه‌ریــزی 
ــی ارزش،  ــروژه، مهندس ــرل پ و کنت
ارزیابــی کار و زمــان، طرح‌ریــزی 
واحدهــای صنعتــی و کاربرد کامپیوتر 
و... در دانشــگاه‌های مختلــف را در 

ــود دارد. ــه کاری خ کارنام
بــا  ازداوج  طــی  پیــش  ســال   8
خانــم رســولی‌نژاد کاشــانه‌اش رونــق 
گرفتــه اســت و در حــال حاضــر نیــز 
امیدحســین 7 ســاله گرما‌بخــش 

ــت. ــده اس ــواده‌ ش ــون خان کان

دسـتـــاورد
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*    بــرای ارائــه مشــخصات فنــی ســاخت پــروژه 
ــاخص‌ترین  ــی از ش ــه یک ــارکتی ک ــای مش ه
ــران  ــی و عم ــت فن ــما در معاون ــای ش فعالیت‌ه

ــته‌اید؟ ــت گذاش ــدر وق ــت، چق ــوده اس ب
حــدود دو تــا ســه مــاه با مکتــوب نمــودن تجربه 
شــخصی و همفکــری بــا خبــرگان و تحقیــق در 
فضــای مجــازی و همچنیــن بازدیــد میدانــی از 

پروژه‌هــا .

*    طــرح شــما چــه دســتاوردی بــرای آســتان 
قــدس رضــوی داشــته اســت؟

باعــث افزایــش کیفیــت ســاخت و ســاز و ارزش 
آپارتمان‌هــای آســتان قــدس رضــوی در ســطح 

هــر منطقــه شــده اســت.

*    بهتریــن نصیحتــی کــه شــنیده ایــد، چــه 
ــت؟ ــوده اس ب

در زندگی صداقت داشته باش.

*    چقدر اهل مطالعه هستید؟
ــا  ــد حتم ــه دارم بای ــی ک ــب تدریس ــه تناس ب

ــم.  ــه‌روز باش ــم و ب ــه کن مطالع

*    در اوقات فراغت چه می‌کنید؟
ــا و ارز  ــل ط ــی مث ــای مال ــل بازاره ــه تحلی ب
دیجتــال می‌پــردازم و همچنیــن در زمینــه 
صنعــت ســاختمان در فضــای مجــازی مطالعــه و 

ــم. تحقیــق مــی کن

*    بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
ــش  ــه چال ــا را ب ــر روز م ــی دارد. ه ــوع بالای تن

ــت دارد. ــه خلاقی ــاز ب ــد و نی می‌کش

* ایشــان بســیار بــا برنامــه هســتند. مســئولیت پذیــری و نظــم از 
ویژگــی هــای بــارز ایشــان اســت.

* آرام و مهربــان هســتند و تــاش شــان بــر ایــن اســت تــا زمانــی 
کــه در منــزل هســتند وقــت شــان را صــرف خانــواده نماینــد.

* ازنمونــه شــدن ایشــان مــن بســیار خوشــحال شــدم و چــه بســا 
بیشــتر از ایشــان، چــرا کــه موفقیــت ایشــان را موفقیــت خانــواده 

می‌پنــدارم.

خانم
رسولی نژاد

همسرآقای 
رسولی

همزمــان بــا جلســه معارفــه معاونــت جدیــد فنــی و عمران، گــزارش 
مهمــی از مــن خواســته شــد. وقتــی بــرای تاییــد نهایــی بــه دفتــر 
معاونــت مراجعــه کــردم، بــا حضــور دو معــاون جدیــد و قدیــم مواجه 
شــدم. نمی‌دانســتم گــزارش را بایــد بــه کــدام یــک از آن‌هــا تحویــل 
دهــم. در میــان تعارفــات معــاون ســابق و جدید ســرگردان بــودم. در 
نهایــت هــر دو بزرگــوار بررســی کردنــد و تغییــرات هــر دو را اعمــال 
کــردم و آن‌هــا نیــز بــا هــم گــزارش را تقدیــم قائــم مقــام محتــرم 

. ند د کر

سرگردانی میان دو معاون جدید و سابق
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 محجوب و پیگیر

و  مســئولیت‌پذیری  وقت‌شناســی،  دلســوزی،  اســت.  محجــوب  بســیار 
مــی‌رود. بــه شــمار  او  ویژگیهــای شــاخص  از  قانون‌مــداری 

گاهــی بــرای پیگیــری مکاتبــات، فراتــر از ارتباطــات تلفنــی بــه صــورت میدانــی 
ــد.  ــدام می‌کن ــز اق نی

اهــل تعامــل اســت و ارتقــاء پــروژه بایگانــی دیجیتــال و آمــوزش بــه همــکاران از 
ــت. ــای او اس دغدغه‌ه

روزانــه 12 ســاعت در محــل کار اســت و شــاید بــاورش ســخت باشــد کــه تقریبــا 
بــدون هیــچ اســتراحتی در حــال فعالیــت و ارائــه خدمت باشــد.

    آموزش سامانه‌‌های کاج و سیاق به همکاران

ــر اســناد رســمی  ــه شــهرهای مختلــف، ســامانه ســیاق را در دفات ــا ســفر ب ب
ــوده  ــه نم ــاران ارائ ــه دفتری ــای لازم را ب ــت و آموزش‌ه ــرده اس ــدازی ک راه‌ان

اســت.
ــوزه  ــی ح ــایت اینترنت ــانی س ــکاران، به‌روزرس ــه هم ــامانه کاج ب ــوزش س آم
ــی  ــکلات مخاطبین ــری مش ــایت، پیگی ــی س ــی، آسیب‌شناس ــاک و اراض ام
کــه در ســایت ثبــت می‌شــود، آمــوزش ســیاق بــه همــکاران، پیگیــری ثبــت 
ــر  ــکاران در بحــث نظــارت ب ــوزش هم ــال و آم ــی دیجیت ــا در بایگان پرونده‌ه
ــای  ــای آق ــه تلاش‌ه ــال از جمل ــی دیجیت ــده بایگان ــکن ش ــای اس پرونده‌ه

ــت. ــک اس ــات الکترونی ــت خدم ــش در مدیری ــور و همکاران کیوان‌پ

   یحیی باقری
  مدیر خدمات الکترونیک معاونت املاک و اراضی

تــاش ایشــان فراتــر از شــرح وظایف‌شــان اســت و بــا عملکــرد مطلوبــی کــه 
ــهرها  ــی از ش ــه برخ ــفر ب ــا س ــد. ب ــرار گرفته‌ان ــت ق ــن پس ــته‌اند در ای داش
اتصــال دفاتــر اســناد رســمی را بــا پرتــال خدمــات جامــع مســتاجرین حــوزه 

ــد. ــرار کرده‌ان ــاک و اراضــی برق ام
ــانی  ــکاران، به‌روزس ــه هم ــوزش ب ــتند و آم ــزار کاج هس ــد نرم‌اف ــر ارش کارب
ــد  ــام می‌دهن ــال را انج ــی دیجیت ــروژه بایگان ــری پ ــی و پیگی ــایت اینترنت س
و حتــی در کمیته‌هــای راهبــردی و نظــام هماهنــگ و... نیــز فعالیــت 

داشــته‌اند. 
بســیار منظــم هســتند و کار را بــه نتیجــه می‌رســانند. در بحــث فنــاوری نیــز 
دوره‌هایــی را بــه صــورت شــخصی گذرانده‌انــد و در نرم‌افــزار کاج بــه عنــوان 
ــه  ــر ب ــه اگ ــد ک ــوری کار می‌کنن ــده‌اند. ط ــاب ش ــوزه انتخ ــن ح ــده ای نماین

ــرای مــا دشــوار می‌شــود. ــد کار ب مرخصــی برون

 

 جواد
 کیوان پور

12 ســال اســت کــه توفیــق 
ــرت  ــکیلات حض ــت در تش خدم
ــا)ع( را  ــی الرض ــن موس ــی ب عل
یافتــه اســت. او دانشــجوی مقطع 
رشــته  در  ارشــد  کارشناســی 
نرم‌افــزار کامپیوتــر در دانشــگاه 

ــت. ــردی اس ــی و کارب علم
خدمــت در معاونــت خدمــات 
زائریــن و دفاتــر امانــات حــرم را در 
کارنامــه کاری خــود دارد و در حال 
حاضــر نیــز کارشــناس خدمــات 
الکترونیــک معاونــت امــاک و 

اراضــی اســت.
10 ســال از ازدواج او بــا دختــر 
کیوانپــور  خانــم  عمویــش 
ــان  ــل ازدواج‌ش ــذرد و حاص می‌گ

رقیــه خانــم 6 ســاله اســت.

دسـتـــاورد
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از نگاه خانواده

*     اهل مطالعه هستید؟
ــل  ــی مث ــای انگیزش ــه کتاب‌ه ــتر ب ــه، بیش بل

کتاب‌هــای آنتونی‌رابینــز علاقــه دارم.

*      بهترین کتابی که خوانده‌اید،چیست؟
»قورباغــه ات را قــورت بــده« و »ســنگفرش 

ــت« ــان از طلاس خیاب

*   دلیــل علاقــه منــدی شــما بــه کتــاب هــای 
انگیزشــی چیســت؟

ــه  ــیدن ب ــرای رس ــم ب ــاس می‌کن ــون احس چ
موفقیــت بایــد مســیر بــزرگان و افــراد موفــق را 
دنبــال کــرد و بــا الگــو گرفتــن از مســیر زندگی 
افــراد موفــق توانســتم از یــک نیــروی خدماتــی 
ــی  ــاک و اراض ــوزه ام ــد در ح ــری ارش ــه کارب ب

برســم.

*    از نــگاه همکاران، بســیار کم ســخن هســتید، 
؟ ا چر

معتقدم، کم گوی و گزیده گوی چون در	 
ــر ــو شــود جهــان پ ــدک ت ــا ز ان ت

*   چشــم انــداز شــما بــرای موفقیــت در آینــده 
؟ چیست

دوســت دارم بــا تــاش و ارتقــاء توانمندی‌هایــم 
ــران موفــق در آســتان قــدس  ــه یکــی از مدی ب

رضــوی تبدیــل شــوم.

*   بهتریــن نصیحتــی کــه شــنید‌ه‌اید، چــه بوده 
؟ ست ا

کارت را درســت انجــام بــده و در مســیر درســت 
حرکــت کــن

ــان،  ــن، مهرب ــردی متدی ــرم ف * همس
و  صبــور، محجــوب، ســخت کــوش 

پرتــاش اســت.
ــت  ــناس اس ــم و وقت‌ش ــیار منظ * بس
ــی  ــه خوب ــش را ب ــد زمان ــعی می‌کن و س

ــد. ــت کن مدیری
ــت  ــم صحب ــت، ک ــه‌دار اس * آرام و رازنگ
اســت امــا بســیار خانــواده دوســت و بــه 
دیگــران و بــه خصــوص بــرای پــدر و مــادر 

احتــرام ویــژه ای قائــل اســت.

خانم  
کیوان پور
همسرآقای 

کیوان پور

* بابــام خیلــی مهربونــه. 
بــا مــن منــچ بــازی 
جمعه‌هــا  و  می‌کنــه 
ــازی  ــم ب ــا ه ــتر ب بیش

. می‌کنیــم

رقیه خانم
6  ساله 

ــی  ــردم. مدت ــر کار می‌ک ــرم مطه ــای ح ــف صحن‌ه ــش تنظی در بخ
بــود کــه مــدرک کارشناســی‌ام را گرفتــه بــودم. یــک روز همســرم 
پیشــنهاد داد، مدرکــم را ارائــه دهــم شــاید بتــوام درجــای دیگــری 
ــا  ــه کــردم، ب ــه کار شــوم. صبــح روز بعــد مدرکــم را ارائ مشــغول ب
ــته‌اید.  ــی داش ــدرک کارشناس ــما م ــیدند، ش ــن پرس ــب از م تعج
گفتــم، بلــه. مدرکــم را برابــر بــا اصــل کردنــد. موقعــی کــه در حــال 
ــه  ــاب ب ــه خط ــئول مربوط ــودم، مس ــل ب ــدن از آن مح ــارج ش خ
شــخص دیگــری کــه آنجــا بــود، گفــت: شــما کــه در جســتجوی یک 
نیــرو بــا مــدرک کارشناســی هســتید، ایشــان شــرایطش را دارنــد و 

از آن زمــان مــن وارد حــوزه امــاک و اراضــی شــدم.

تلنگری که منجر به ارتقاء شد
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به روایت همکار

   نماز اول وقت، راز آرامش

آرام اســت و منضبــط، فرقــی نمی‌کنــد در منــزل باشــد یــا محــل کار نظــم بــرای 
ــه مســئولیت‌پذیر اســت.  ــدان نمون ــر کارمن ــون دیگ ــت اســت. چ ــک اولوی او ی
تــاش می‌کنــد تــا ماموریتهــای محولــه را بــه بهتریــن نحــو ممکــن به ســرانجام 

برساند.
شــاید راز آرامــش او در نمــاز اول وقتــش نهفتــه باشــد و شــاید اغــراق نباشــد 
اگــر بگوئیــم از حــدود 7 ســاعت زمــان اداری، 6 ســاعت آن کامــا مفیــد باشــد.

مهم‌تریــن دغدغــه‌اش اســتیفای حقــوق موقوفــه و تلاشــش در راســتای خدمــت 
صادقانــه و ارتقــاء و پیشــرفت در محیــط کار اســت.

    تدوین دو جلد پرونده آماری

ارائــه آمــار و گزارشــات عملکــردی حــوزه معاونــت حقوقــی در ســال‌های اخیــر از 
مهم‌تریــن امــور محولــه بــه آقــای مزروعــی اســت.

ــده آمــاری طــی 7 ســال گذشــته در خصــوص عملکــرد  ــد پرون ــن دو جل تدوی
ــی‌رود. ــه شــمار م ــای ایشــان ب ــز از تلاش‌ه ــی نی ــت حقوق معاون

ــت  ــری اس ــای کیف ــوی در پرونده‌ه ــدس رض ــتان ق ــی آس ــده حقوق او نماین
ــه طــرح  ــدام ب ــد، شــخصا اق ــار کنن ــل اختی ــد وکی ــه می‌توانن ــم اینک و علی‌رغ

ــد. ــه می‌کن ــول نتیج ــا حص ــکایت و... ت ش
بــه عنــوان نماینــده آســتان قــدس در ســامانه ثنــا روزانــه 70 تــا 80 
ــای  ــت قرارداده ــی و ثب ــح قضای ــه لوای ــال کلی ــد و ارس ــت می‌کن ــاغ دریاف اب
 الکترونیکــی وکلای دعــاوی آســتان قــدس رضــوی نیــز توســط ایشــان 

انجام می‌شود.

   وحید ملازاده، رئیس اداره محاکمات:

ایشــان از همــان بــدو خدمــت در ایــن اداره بودنــد و عــاوه بــر بروز اســتعدادهای 
ذاتی‌شــان، آن را در اختیــار ســازمان نیــز قــرار داده‌انــد و ایــن در حالــی اســت 
ــروز استعدادشــان و اســتفاده از آن در جایــی کــه  کــه گاهــی برخــی افــراد از ب

ــد، پرهیــز می‌کننــد. بای
و  اســت  ایشــان  ویژگی‌هــای  از  نــوآوری  و  ابتــکار  پشــتکار،  و  تــاش 
تعامــل مطلــوب بــا مراجــع قضایــی بــا فــن بیــان، ظاهــر مناســب، 
ایشــان  محاســن  از  هــا  پرونــده  ســوابق  و  قوانیــن  بــر   تســلط 

به شمار می‌رود.
کرده‌ایــم  دریافــت  ایشــان  از  ســال‌ها  ایــن  طــی  کــه  بازخــوردی 
در  کــه  اســت  تجاربــی  از  بهره‌منــدی  و  ایشــان  توانمنــدی  از  حاکــی 
بــالا  کیفیــت  بــا  را  کار  و  می‌کننــد  اســتفاده  آن  از  کاری‌شــان   حیطــه 

به سرانجام می‌رسانند.

 

 احسان
 مزروعی

دارای لیســانس حقوق از دانشــگاه 
آزاد مشــهد، حــدود 9 ســال اســت 
ــتان  ــت در آس ــق خدم ــه توفی ک
ــا)ع( را  ــی الرض ــن موس ــی ب عل

یافتــه اســت.
او ســابقه کار در اداره امــور اجــرای 
احــکام و اداره محاکمــات را در 
کارنامــه کاری خــود دارد و در 
حــال حاضــر کارشــناس حقوقــی 
معاونــت حقوقــی آســتان قــدس 

ــت. ــوی اس رض
بــا  او  ازدواج  از  ســال  هفــت 
دختــر دایــی‌اش، خانــم جلیلیــان 
می‌گــذرد و قریــب بــه یــک ســال 
اســت کــه کانــون خانــواده‌اش بــا 
ــه  ــم 11 ماه حضــور مرســانا خان
گرم‌تــر از هــر زمانــی شــده اســت.

دسـتـــاورد
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سیــن جیــم

*     بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
خدمت در آستان علی بن موسی الرضا)ع(

ــا  ــان، آی ــته تحصیلی‌ت ــه رش ــه ب ــا توج *     ب
حاضریــد کارتــان را در حرفــه قضــاوت، وکالت یا 

ســردفتری بــا درآمــد بیشــتر ادامــه دهیــد؟
ــت کار  ــن اس ــت دارم. ممک ــر، از کارم رضای خی
قضــاوت، وکالــت یــا ســردفتری درآمد بیشــتری 

داشــته باشــد امــا آرامــش اینجــا را نــدارد.

*     تاکنون با پرونده پیچیده‌ای مواجه بوده‌اید که 
حل آن برای‌تان مبهم بوده باشد؟

بلــه، در چنیــن پرونده‌هایــی از تجربیات رئیســم 
ــا راهنمایــی ایشــان آن را  اســتفاده می‌کنــم و ب

ــه ســرانجام می‌رســانم. ب

*     اهل مطالعه هستید؟
بلــه، بیشــتر روزنامه، مجلــه و یا مقالات منتشــر 
ــم و  ــه می‌کن ــازی را مطالع ــای مج ــده در فض ش
ســعی‌ام بــر ایــن اســت تــا بــا پیگیــری قوانین، 

تبصره‌هــا و... اطلاعاتــم را بــه‌روز نگــه دارم.

*     شعری هست که مدام با خودتان زمزمه کنید؟
در این سرای بی‌کسی، کسی به در نمی‌زند 

به دشت پرملال ما، پرنده پر نمی‌زند

*     بهتریــن نصیحتــی کــه شــنیده‌اید، 
چیســت؟

زیاده خواه نباش.

*     اوقات فراغت را چطور سپری می‌کنید؟
ترجیح می‌دهم همراه خانواده باشم.

ــاق  ــیار خوش‌اخ ــان بس * ایش
مســئولیت‌پذیر،  مهربــان،  و 
وقت‌شــناس، دقیــق و منظــم 

ــتند. هس
و  هســتند  تعامــل  اهــل   *
بــه خانــواده بســیار اهمیــت 

. هنــد می‌د
ــوان  ــه عن ــان ب ــی ایش * معرف
ــار  ــث افتخ ــه باع ــد نمون کارمن

ــت. اس

خانم  
جلیلیان

همسرآقای 
مزروعی

ــام  ــگاه ام ــه دانش ــتخدامی ب ــی اس ــون کتب ــرای آزم ــه ب روزی ک
ــر  ــزار نف ــه ه ــا س ــه دو ت ــب ب ــی قری ــا جمعیت ــم ب ــا)ع( رفت رض

ــدم.  ــه ش مواج
با خود گفتم، من قبول نمی‌شوم. 

اینجــا هــم مثــل جاهــای دیگــر بــا پارتی‌بــازی و بــا رابطــه یــا از 
ــد.  ــوام خودشــان اســتخدام می‌کنن اق

ــی‌ام  ــر قبول ــا مــن تمــاس گرفتنــد و خب ــاه ب ــا بعــد از یــک م ام
ــه جــا آوردم چــرا کــه اصــا  ــد، همان‌جــا ســجده شــکر ب را دادن
ــی در  ــرای مــن از خبــر قبول ــاورم نمی‌گنجیــد و ایــن خبــر ب در ب

کنکــور خوشــحال‌کننده‌تر بــود. 

استخدام بدون پارتی بازی

امام رضا عليه السلام:
ــفُ  ــاسِ نصِ ــى النّ دُ إلَ ــوَدُّ الَتَّ

ــلِ؛ العَق
ــردم ،  ــا م ــتى ب ــار دوس  اظه

ــت.  ــرد اس ــى از خِ نيم

تحف العقول



مصطفی خباز حمیده تقیان 
قاینی

آرش جواد زاده جواد شریعتیمرتضی شایقی راد

مصطفی نقره

محمد فخر اکبری عیسی رفیعی
مقدم

حسین عباس نژاد

سید امین حفاظی

روزبه قهرمان
 ریوندی

مجتبی هادوی

روحیــه جهــادی و انقلابــی، توجــه بــه خادمــی در دســتگاه امامــت، مــردم دوســتی، 
صداقــت در کار، مســئولیت پذیــری ،خلاقیت و نــوآوری، ســرعت و دقت در انجــام کار، 

خســتگی ناپذیــری و نشــاط روحــی از ویژگــی هــای کارمنــد نمونه اســت.

محمدحسین استادآقا 
مدیرعامل بنیاد کرامت رضوی

بنیاد کرامت رضوی
همکاران شایسته تقدیر





ویژگی کارمندی
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به روایت همکار

   صمیمیت با همکار، جدیت در کار

صبــور اســت و اهــل تعامــل. همیشــه بــرای داشــتن انتخابهــای درســت مشــورت 
می‌کنــد. روابطــش بــا همکارانــش صمیمــی اســت امــا ایــن ســبب نمی‌شــود تــا 
کار را بــا جدیــت دنبــال نکنــد. می‌گویــد روزانــه حداقــل 1000 نفــر از مجموعــه 
آبــی آســتان قــدس رضــوی اســتفاده می‌کننــد و مشــکلات فنــی همیشــه وجود 

دارنــد کــه بایــد رفــع شــوند بنابرایــن کار آن‌هــا شــب و روز نــدارد.
ســعی‌اش بــر آن اســت تــا امــور محــول شــده را در حداقــل زمــان ممکــن و بــا 

بالاتریــن کیفیــت انجــام دهــد.

ــل  ــه حداق ــی و ب ــای داخل ــوان نیروه ــدی از ت     بهره‌من
برون‌ســپار پروژه‌هــای  رســاندن 

آقــای صمــدی بــه اتفــاق همــکاران توانســته‌اند از ظرفیــت نیروهــای تکنیســین 
و کارشناســان تعمیــر و نگهــداری طــی دوســال اخیــر اســتفاده مطلوبــی داشــته 
باشــند و کارهایــی کــه تاکنــون بــه صــورت برون‌ســپاری انجــام می‌شــده اســت 

را بــه حداقــل برســانند.
تهیــه  نقشه‌کشــی،  طراحــی،  کرده‌انــد  ســعی  عمرانــی،  پروژه‌هــای  در 
ــون  ــر 400میلی ــغ ب ــه بال ــد ک ــه کنن ــان تهی ــا را خودش ــای پروژه‌ه ریزمتره‌ه

تومــان صرفه‌جویــی در هزینه‌هــا را در بــه دنبــال داشــته اســت.
 طراحــی سیســتم الکتریکــی و اجــرای سیســتم روشــنایی کل زمین‌هــای روبــاز 
بــا بهره‌منــدی از تــوان نیروهــای داخلــی از جملــه تلاش‌هــای ایــن واحــد بــوده 
ــای  ــذف هزینه‌ه ــه ح ــوان ب ــا می‌ت ــاخص آن‌ه ــات ش ــر اقدام ــت و از دیگ اس
ــه،  ــن مجموع ــوان متخصصی ــدی از ت ــا بهره‌من ــی ب ــای عمران ــز کارگاه‌ه تجهی
ــد  ــی مانن ــای پروژه‌های ــش هزینه‌ه ــت کاه ــه جه ــای بهین ــتفاده از طرح‌ه اس

اورژانــس، اتــاق ســرور، تغییــر کاربــری فضاهــای بلااســتفاده و... اشــاره کــرد.

   مجید مولایی، رئیس اماکن ورزشی:

در مجموعــه تربیــت بدنــی بــه دلیــل نداشــتن تجهیــزات برخــی اقدامــات بــه 
ــدی و  ــای صم ــزی آق ــا برنامه‌ری ــا ب ــود ام ــام می‌ش ــپاری انج ــورت برون‌س ص
بهره‌منــدی از ظرفیــت داخلــی ســال گذشــته موفــق بــه ایجــاد دو مجموعــه در 
نقــاط حاشــیه شــهر شــدیم و از ظرفیــت همــکاران در بحــث نیــروی کار، نــور، 

جوشــکاری و ... بــا رعایــت همــه اســتانداردها شــدیم.
آقــای صمــدی تعهــد بی‌نظیــری نســبت بــه مجموعــه دارنــد و از آنجایــی کــه 
ایــن مجموعــه در ســطح بین‌المللــی مطــرح اســت باید ایــن مجموعه در وســعت 
بین‌المللــی دیــده شــود ونســبت بــه نگهــداری آن نیــز دیــد بین‌المللــی داشــت. 
ــا تبحــر، تعهــد  ــی آســتان قــدس رضــوی ب نگهــداری از مجموعــه تربیــت بدن
ــرد و  ــورت می‌گی ــداری ص ــرات و نگه ــوزه تعمی ــا در ح ــکاران م ــاش هم و ت
ــک ســبک از نگهــداری اماکــن ورزشــی در  ــه ی ــا توانســته‌ایم ب خوشــبختانه م

ســطح کشــور برســیم.

 

 مسعود
 صمدی

ــدس  ــتان ق ــه آس ــد نمون کارمن
ــی  ــه تربیت‌بدن ــوی از مؤسس رض
آســتان قــدس رضــوی اســت کــه 
تاکنــون توفیــق 8 ســال خدمــت 
در آســتان علــی بــن موســی 

ــت. ــته اس ــا)ع( را داش الرض
او لیســانس عمران از دانشــگاه آزاد 
ــر  ــال حاض ــورد دارد و در ح بجن
ــه عنــوان کارشــناس تعمیــرات  ب
و نگهــداری تربیــت بدنــی آســتان 
قــدس رضــوی در حــال خدمــت 

اســت.
پــدرش بازنشســته تاسیســات 
ــت و  ــوی اس ــدس رض ــتان ق آس
شــش ســال نیــز از آغــاز زندگــی 
ــی‌داد  ــم عل ــا خان ــترک او ب مش

می‌گــذرد.

دسـتـــاورد
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از نگاه خانواده

سیــن جیــم

*     چطور وارد آستان قدس رضوی شدید؟
ــر  ــرم مطه ــات ح ــا در تاسیس ــال ه ــدرم س پ
خدمــت مــی کردنــد و پــروژه هــای تاسیســاتی 
زیــادی را انجــام مــی دادنــد ومــن نیــز از کودکی 
ــی و  ــه کارهــای عمران ــودم و ب همــراه ایشــان ب
تاسیســاتی علاقــه مند شــدم. بنابراین در رشــته 
مهندســی عمــران شــروع بــه تحصیــل کــردم 
و بــرای خدمــت ســربازی نیــز امریــه مؤسســه 
تربیــت بدنی شــدم. چندســالی نماینــده کارفرما 
ــودم و بعــد از مدتــی نیــز  ــرژه اســتادیوم ب در پ
بــه اســتخدام مجموعــه تربیــت بدنــی آســتان 

ــدم. درآم

*     چقدر اهل مطالعه هستید؟
بیشــتر مقالات علمــی بــا موضوعــات تکنولوژی 

و فنــاوری هــای روز را مطالعــه می‌کنــم.

*     اهل ورزش هستید؟
بلــه در همــان مجموعــه تربیــت بدنــی آســتان 
ــمانی  ــی جس ــته آمادگ ــوی در رش ــدس رض ق

ــم.  ــی کن ورزش م

*     بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
توســعه، نوســازی و به‌روزرســانی سیســتم هــا و 
اماکــن و بــه منظــور بهره منــدی اقشــار مختلف 

از امکانــات تفریحی و ورزشــی

*     در اوقات فراغت چه کار می کنید؟
ترجیــح می دهــم همــراه خانواده باشــم. ســفر و 

کوهنــوردی را هــم خیلی دوســت دارم.

ــتند.  ــور هس ــخت‌کوش و صب ــیار س ــان بس * ایش
ــا احتــرام برخــورد می‌کننــد و  ــا دیگــران بســیار ب ب
برایشــان کوچــک و بزرگ فرقــی نــدارد. بــا برادرهای 
ــا  ــان ب ــتند چن ــر هس ــان کوچک‌ت ــه از ایش ــن ک م
احتــرام برخــورد کرده‌انــد کــه آنهــا شــیفته ایشــان شــده‌اند. هیــچ وقــت 

ــتند. ــار هس ــد، آرام و باوق ــاش نمی‌کنن پرخ
*  بســیار خوشــحالم از اینکــه بــه عنــوان کارمنــد نمونــه انتخاب شــده‌اند 
و ایــن بــرای مــن بســیار ارزشــمند اســت. از ابتــدا برکــت امــام رضــا)ع( 

شــامل حالــم شــده اســت.
* اولیــن کســی کــه مــا را پاگشــا کردنــد حضــرت رضــا)ع( بودنــد و دقیقا 
ــوت  ــرت دع ــرای حض ــه میهمانس ــی ب ــی اتفاق ــا خیل ــد از ازدواج م روز بع

شــدیم. 

خانم  
علی داد

همسرآقای 
صمدی

مجتمــع شــماره ۳ مؤسســه تربیــت بدنــی آســتان قــدس حــدود ۱۵ 
ــد و  ــداث ش ــع اح ــه ۵۵۰۰۰ مترمرب ــا عرص ــی ب ــش در زمین ــال پی س
همیشــه در ایــن اندیشــه بــودم کــه از ایــن زمین‌هــا اســتفاده بهتــری 
کنیــم و فضــای مناســبی بــرای بــازی بچه هــای مناطــق کم برخــوردار 
ایجــاد کنیــم. در همیــن راســتا بــه مــا ماموریــت داده شــد تــا یــک 
ــاز  زمیــن فوتبــال چمــن مصنوعــی و یــک زمیــن هــارد پوشــن روب
احــداث کنیــم و چــون قــرار شــد بــا قیــد فوریــت کار انجــام شــود، 
ســریع کارکنــان مرتبــط بــا پــروژه رو بســیج کردیم، نقشــه هــا را آماده 
کردیــم و بــا چنــد پیمانــکار صحبــت کردیــم. چــون هزینه‌هــا زیــاد 
بــود ســعی کردیــم هزینــه هــای اضافــی را حــذف کنیــم و با اســتفاده 
از حداکثــر ظرفیــت داخلــی کار را شــروع کنیــم . اوایــل زمســتان بود و 
هــوا بــه شــدت ســرد. بایــد کار تــا 22 بهمــن تمــام می‌شــد. چنــد روز 
شــروع کار هــم بارندگــی بــود و از شــدت ســرما دســت‌ها بــه آهن‌هــا 
ــا در  ــم ت ــه کردی ــتیکی تهی ــران کاور پلاس ــرای کارگ ــبید. ب می‌چس
مواقــع بارندگــی هــم کار تعطیل نشــود کــه بحمــدالله کار ۲۱ بهمن تمام 
ــر هســت و بچه‌هــای آن منطقــه  شــد. و الان زمین‌هــا تمــام وقــت پ

ــد. ــذت می‌برن ــد و ل ــازی می‌کنن ب

شوق کودکان شیرینی تلاشی سخت
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  آنچه بر خود نمی پسندی بر دیگران نیز مپسند

از منظــر همــکاران بســیار منطقــی بــه نظــر می‌رســد. معتقــد اســت کار بایــد بــه 
درســتی انجــام شــود حــالا ممکــن اســت بــا یــک پیگیری نیــم ســاعته به ســرانجام 
برســد یــا بــا دو ســال پیگیــری مســتمر و یا حتــی بیشــتر. محدودیت‌های ســازمانی 
را بــه خوبــی می‌شناســد و بــه همــان انــدازه تــاش می‌کنــد تــا راه‌هــای مختلــف را 
بررســی کنــد. بیشــترین دغدغــه‌اش مدیریــت ارائــه خدمــات بــه زائراولی‌ها اســت و 
وظیفــه خــود می‌دانــد در هــر ســاعتی از شــبانه روز اگــر لازم باشــد پیگیــر اســکان، 

تــردد و امــور فرهنگــی زائران باشــد.
کمال‌گــرا اســت و تقریبــا نقطــه رضایتــی بــرای او وجــود نــدارد. از نظــر او راه حــل 
90درصــد مشــکلات در کتــاب ســوم ابتدایــی نوشــته شــده اســت» پســرکی کــه 
بی‌نوبــت نــان گرفــت و زود بــه منــزل برگشــت«. و ایــن کلام اهــل بیــت)ع( کــه» 
آنچــه را بــر خــود می‌پســندی بــر دیگــران بپســند و آنچــه بــر خــود نمــی پســندی 

بــر دیگــران نیــز مپســند« را ســرلوحه زندگــی‌اش قــرار داده اســت.

   ارتقاء خدمات و کیفیت سامانه کرامت

ــر مکاتبــات اداری و نوشــتن شــیوه‌نامه هــا، آئین‌نامــه و...، قــدرت  تســلط کامــل ب
چانه‌زنــی و تعامــل مطلــوب با پیمانــکاران، مخاطبین و... ، شــفافیت همــه موضوعات 
و مســیری کــه بایــد طــی شــود، همــه از ویژگی‌هــای مجموعــه‌ای اســت کــه آقــای 

معالــی و همــکاران در آن خدمــت میکنند.
همــه تــاش ایــن مجموعــه در راســتای ارائــه خدمــت بی‌انتهایــی اســت که از ســال 
95 راه انــدازی شــده اســت. یعنــی ارائــه خدمــت بــه زائراولی‌هــا و ارتقــاء خدمــات و 

کیفیــت ســامانه کرامت.  

   اسماعیل ناظری، کارشناس مسئول امور زائرین:  

پنــج ســالی اســت کــه توفیــق همــکاری بــا آقــای معالــی را دارم. ایشــان همچــون 
ــاق و  ــتند. خوش‌اخ ــی هس ــخصیتی عال ــا ش ــانی ب ــد انس ــه دارن ــهرتی ک ش
ــان  ــه ایش ــه ب ــی ک ــتند. ماموریت‌های ــدار هس ــد و قانون‌م ــول، توانمن خوش‌ق
محــول می‌شــود بــه بهتریــن شــکل ممکــن انجــام می‌دهنــد و نقــش پــر رنگــی 
در مجموعــه دارنــد بــه طــوری کــه نبودشــان در مجموعــه احســاس می‌شــود و در 

واقــع ایشــان بخــش مهمــی از پــازل ایــن مجموعــه بــه شــمار می‌رونــد.
ایشــان در خدمــت خــود از مهــارت و تخصــص لازم برخوردارنــد و معمــولا به‌روزتــر 

از دیگران هســتند.

 

محمد 
معالی 
تفتی

کارشــناس مســئول خدمــات 
زائریــن در معاونــت خدمــات 
اجتماعــی آســتان قــدس رضوی 
ــن  ــابقه کار در ای ــال س ــا 7 س ب
ــی  ــت. او کارشناس ــه اس مجموع
بــا  دولتــی  مدیریــت  ارشــد 
ــع انســانی  گرایــش توســعه مناب
را از دانشــگاه پیــام نــور بیرجنــد 
ــال‌ها  ــت و س ــوده اس ــذ نم اخ
و  حــج  ســازمان  در  تجربــه 
ــتان  ــه آس ــود ب ــا خ ــارت را ب زی

قــدس رضــوی آورده اســت. 
زندگــی  آغــاز  از  ســال   17
ــی  ــم صدیق ــا خان ــترک او ب مش
می‌گــذرد و حــالا هــر شــب 
یعنــی  زندگی‌شــان  گل‌هــای 
حســنا خانــم 13 ســاله و طهــورا 
و محمدحســین دو قلوهــای 3 و 
ــر  ــه منتظ ــاله بی‌صبران ــم س نی

ــتند.  ــدر هس ــت پ بازگش

به روایت همکار
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یکــی از خدمــات ایــن مجموعــه مشــارکت بــا خیرینــی اســت کــه هزینــه زیارت 
زائراولــی هــا را بــر عهــده می‌گیرنــد. هــر ســال کاروان 1500 نفــره‌ای از سراســر 
کشــور بــه کمــک خیرینــی از تهــران عــازم می‌شــوند و ایــن افــراد معمــولا بــه 
شــیوه‌های مختلفــی شناســایی می‌شــوند کــه یکــی از آن‌هــا نامه‌هایــی اســت 
کــه توســط دوســتان و آشــنایان داخــل ضریــح انداختــه شــده یــا نامه‌هایــی از 

کاروان‌هــای اعزامی زیرســایه خورشــید و...
روزی یکــی از همیــن خیریــن ســاعت 12 شــب تمــاس گرفــت و با گریــه گفت: 
شــما ســال گذشــته نامــه‌ای داده بودیــد کــه از قلــم افتــاده بــود. امســال تمــاس 
گرفتــم خانمــی بــود، گفــت: مــن ســال گذشــته می‌خواســتم بــه حــرم بیــام و 
از امــام رضــا)ع( فرزنــدی طلــب کنــم امــا بــدون اینکــه مشــرف شــوم، بچــه‌دار 
شــدم، امــا او مریــض اســت و دکترهــا گفته‌انــد فقــط تــا ســه ســالگی فرصــت 
درمــان دارد. حــالا می‌خواهــم در هزینــه آن کمکــم کنیــد. همانجــا افــرادی کــه 
صــدا را شــنیدند هــر کــدام چنــد جلســه از درمــان را متقبــل شــدند و از یــک 
تــا ســه ســالگی ایــن کــودک درمــان شــد و بــه لطــف خــدا کودکــی کــه هیــچ 

تکانــی نداشــت حــالا می‌توانــد، بنشــیند.

*    اهل مطالعه هستید؟
ــم  ــه می‌کن ــازی مطالع ــای مج ــتر در فض ــه بیش بل
ــاش  ــت. ت ــا اس ــی حوزه‌ه ــتره آن در تمام و گس

ــم. ــته باش ــروزی داش ــات ب ــم اطلاع می‌کن

*    بهترین کتابی که خواندید، چه بوده است؟
کتاب»چــی«. بســیار جــذاب و خواندنــی اســت. این 
کتــاب، مطالــب اســتادی اســت کــه در طول هشــت 
ســال هــر مطلــب خــوب و جذابــی را کــه دیــده بود، 
ــکول  ــی کش ــب کتاب ــد و در قال ــع آوری می‌کن جم

ماننــد منتشــر میکند.
ــی را دوســت داشــته باشــم دو، ســه روزه  اگــر کتاب
تمــام می‌کنــم و گاهــی یــک کتــاب را دو، ســه بــار 

ــم. ــه می‌کن مطالع

*    در تربیت فرزند چه کتاب خوانده‌اید؟
» مــن و کــودک مــن« این کتــاب از قبــل از تولــد و از 
خــوراک و رفتــار پــدر و مــادر شــروع می‌شــود و تــا 
ســه ســالگی بچه‌هــا ادامــه دارد. ایــن کتــاب در هــر 

مرحلــه تجدید چــاپ تکمیــل و بــه‌روز می‌شــود.

ــان  ــا خودت ــدام ب ــه م ــک بیــت شــعر ک *    ی
ــه مــی کنیــد؟ زمزم

کــه  تو بندگی به گدایان به شرط مزد مکن 	
ــد ــروری دان ــود روش بنده‌پ ــت خ دوس

*    وقتــی احســاس مــی کنیــد کــه انرژی‌تــان 
تمــام شــده، بــه چــه کســی یــا چیــزی پنــاه 

می‌بریــد؟
به خلوت و سوره یس 

*    بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
سر سفره امام رضا)ع( بودن

ــرای همیــن هیــچ گاه  ــوکل می‌کننــد و ب ــد ت ــه خداون * ایشــان بســیار ب
ــد. ــه دل راه نمی‌دهن ــی ب هراس

* در توکل به خدا، صبوری و دقت در کار همواره الگوی من بوده‌اند.
* فرقــی نمی‌کنــد بــرای کجــا باشــد، معتقدنــد هــر کاری بایــد به درســتی 

ــود. انجام ش
ــرای  ــد ب ــتراحتی باش ــا اس ــد ت ــل کرده‌ان ــزل را تقب ــا کار من * جمعه‌ه

ــه.   ــول هفت ــن در ط ــتگی‌های م خس
* خیلی خوشحالم که ریزه‌خوار سفره حضرتم.

ــره  ــه بالاخ ــحالم از اینک ــی خوش * خیل
ــده و  ــده ش ــدرم دی ــتکار پ ــاش و پش ت

ــده‌اند. ــه ش ــد نمون کارمن
* یکــی از ویژگی‌هــای پــدرم کــه خیلــی 
ــه کاری  ــن اســت ک آن را دوســت دارم، ای
ــه  ــر ادام ــا آخ ــد ت ــروع کنن ــه ش را ک

می‌دهنــد.
* صبرشــان زیــاد اســت و تــا جایــی کــه 

بتواننــد بــه مــا کمــک می‌کننــد.

خانم صدیقی 
همسر 

آقای معالی

مصلحت در اقدامی که با تاخیر انجام شد

حسنا خانم
13 ساله 



ستاد مرکزی

امیرعباس طاهریان

سید منصور عربی

فرامرز مومنی 
جابوزی

اسداله برسی پور

حسن مهناب

راحله معینی

عمادالدین 
کلماتی زاده

احسان جبار زاده

جعفر حسینی

حمید رعنایی

علی اکبر تاجی

الهه سادات 
ثابت امیری

حسین علوی 
طباطبائی

رضا دلبری

احمد محمود آبادی

حسام برقی

حمید منظمی 
برهانی

علی کریمی

ابوالقاسم علیزاده

امین ایوبی

حمید رضا آریان

سیده مریم بهره بر

همکاران شایسته تقدیر



مهدی امیر جلیلی نژاد
سلیمانیان فر

مهدی فیض آبادی

محسن اکرمی

سعید معینی والا

سید وحید 
موسوی 

فیض آبادی
هادی موقر مهدی مزروعی

مسعود قویدل

مجتبی محمد پورمحمد مهدی ملکی

مهدی قاسمی

محمدرضا دهقان پور

نورمحمد شکارچیان 
طرقبه

محمد علی فیاض 
اله آبادی

مهدی وطن پرست 
رشتخوار

کوروش مکری

مهدی خلیلی نسب

مهدی ابراهیمی

محمد مختاری 
فارمد

محمود نقوی 
دشت بیاض
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  مهمترین دغدغه‌اش، ارتقاء مکانیزه شده
  فرآیندهای اداری و بلوغ آن 

بســیار مســئولیت پذیــر اســت و دوســت دارد کارهــا بــه صــورت فرآینــدی انجــام 
ــع در طــول مســیر بســیار حســاس اســت.  ــه مشــکلات و موان شــود. نســبت ب

ــاب رجــوع نیــز از اولویت‌هــای او اســت. ــم ارب تکری
 دغدغــه‌اش پیشــرفت در تحصیــات تکمیلی و ارتقــاء مکانیزه شــدن فرآیندهای 
اداری و بلــوغ آن اســت. بــه نــوآوری و خلاقیــت در کار بســیار علاقه‌منــد اســت 
ــد  ــت می‌کن ــه در اداره خدم ــاعتی ک ــا در 12 س ــت ت ــن اس ــر ای ــش ب و تلاش

حداکثــر بهــره وری را داشــته باشــد.

   مکانیزه کردن انباشت مانده‌های موقوفاتی

ــرای  ــه ب ــی ک ــت واقفین ــرای نی ــت اج ــی جه ــده موقوفات ــت مان ــن انباش تعیی
ــده از  ــه ش ــزارش خلاص ــک گ ــورت ی ــه ص ــد ب ــرده بوده‌ان ــن ک ــان تعیی اموال‌ش
ــتم  ــه در سیس ــرا ک ــت چ ــوده اس ــر ب ــال‌های اخی ــئولین در س ــای مس دغدغه‌ه
ــات وجــود نداشــت.  ــده موقوف ــرای تعییــن مان ــات، سیســتم مکانیــزه‌ای ب موقوف
ــای  ــای بودجه‌ه ــی کتابچه‌ه ــه و بررس ــم مربوط ــی‌زاده و تی ــای خالق ــا ورود آق ب
موقوفاتــی طــی 15 ســال گذشــته موفــق بــه ارائــه گزارشــی جامــع و کامــل بــه 

ــی ســازمان شــدند. ــت عال مدیری
بعــد از ایــن مرحلــه طــرح تعییــن انباشــت مانــده وارد فــاز عملیاتــی در راســتای 
اثبــات و صحــت ســنجی اعــداد مانــده موقوفاتــی شــد کــه مطابــق بــا بررســی‌های 
اولیــه بــود. از دیگــر دســتاوردهای ایــن حــوزه می‌تــوان بــه کاهــش مــدت زمــان 

صــدور تخصیــص بودجــه از 42 روز بــه 15 روز اشــاره کــرد.

   کاظم عباس زاده، رئیس اداره بودجه سازمان مرکزی:

ــردازی،  ــتکار، ایده‌پ ــتند. پش ــه کار هس ــد ب ــتاق و علاقه‌من ــیار مش ــان بس ایش
علاقــه بــه پیشــرفت از ویژگی‌هــای ایشــان اســت و ماموریتــی کــه بــه ایشــان 
ــیار  ــد. بس ــه می‌کنن ــد و ارائ ــام می‌دهن ــردازی انج ــا ایده‌پ ــود ب ــول می‌ش مح
متعهــد هســتند و گاهــی شــب تــا صبــح اینجــا بوده‌انــد تــا گزارشــات بــه موقــع 

برســد.
هــم دیــد حسابرســی دارنــد، هــم حســابداری و هــم مدیریــت مالــی و گزارشــات 
را از چنــد بعــد مــورد بررســی قــرار می‌دهنــد و ارائــه می‌کننــد. ایشــان بــازوی 

بســیار توانمنــدی بــرای مجموعــه هســتند.

 

 امیر
خالقی زاده

جــوان 33 ســاله‌ای اســت کــه در 
ســال جــاری بــه عنــوان کارمنــد 
ــوی  ــدس رض ــتان ق ــه آس نمون

انتخــاب شــده اســت.
او دارای 10 ســال ســابقه خدمــت 
ــد  ــی ارش ــجوی کارشناس و دانش
رشــته حســابداری اســت کــه در 
ــه عنــوان معــاون  حــال حاضــر ب
اداره بودجــه ســازمان مرکــزی 
آســتان قــدس رضوی مشــغول به 

ــت. ــت اس خدم
در حــال حاضــر ایشــان زیر ســایه 
پــدر و مــادر و در کنــار تنهــا 
ــم زندگــی  خواهــرش حانیــه خان

مــی کنــد.

به روایت همکار
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سیــن جیــم

*    اهل مطالعه هستید؟ 
بلــه، مطالعه مقــالات بــه‌روز اقتصــادی از بهترین 
ســرگرمی‌ها و علاقه‌مندی‌هــای مــن اســت 
و معمــولا در روز یــک ســاعت بــه مطالعــه آن‌هــا 

می‌پــردازم.

ــان  ــر روی کارت ــدر ب ــما چق ــات ش *    مطالع
ــت؟ ــذار اس تاثیرگ

بــا توجــه بــه ســرعت انتشــار علــوم مختلــف، 
مطالعــه ایــن مقــالات زاویــه نــگاه مــا را وســعت 
مــی بخشــد و بــا یــک ســاعت مطالعــه می‌توان 
بــا تجربیــات افــراد مختلــف در ســازمان هــای 
ــا  ــن غالب ــات م ــد و مطالع ــنا ش ــف آش مختل

ــت. ــور اس ــت مح خلاقی

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید، چیست؟
ــه  ــاش ب ــا پشــتکار و ت در هــر شــرایط کاری ب

ــید. ــی رس ــی خواه ــدارج عال ــب و م مرات

*    بهترین ویژگی شغل شما چیست؟
ــات و  ــواره موضوع ــت و هم ــز اس چالش‌برانگی
ــه در آن  ــد ک ــود می‌آی ــدی بوج ــائل جدی مس

ــت. ــم اس ــرفت فراه ــت و پیش ــتر خلاقی بس

فرصتی که فراهم شد

ــی  ــر فرصت ــودم و منتظ ــده ب ــه ش ــرح و برنام ــت ط ــازه وارد معاون ت
بــرای معرفــی کار خــود بــودم، امــا فرصتــی پیــش نیامــد تــا یــک 
ســال بعــد کــه دغدغــه تولیــت محتــرم بــرای مانده‌هــای موقوفاتــی 
مطــرح شــد و قائــم مقــام محتــرم اجــازه ورود بــه ایــن موضــوع را 
دادنــد. در نهایــت بــا تــوکل بــه خــدا و عنایــت امــام رضــا)ع( ایــن 
ــرم از  ــام محت ــم مق ــد و قائ ــه ش ــی ارائ ــه موقوفات ــزارش در جلس گ
اعضــای تیــم بــا پــاداش مــادی و معنــوی تقدیــر کردنــد و بــه خوبی 
 دریافتــم در دســتگاه حضــرت رضــا)ع( بــه هــر چیــزی کــه بخواهیم، 

می رسیم.

* امیــر از کودکی بســیار کنجــکاو بود و 
بــه همــه چیز بــا دقــت می‌نگریســت.

ــرگاه  ــه تعمی ــن ب ــا م ــه ب * همیش
ــن  ــکاران م ــتان و هم ــد و دوس می‌آم
بــرای داشــتن چنیــن فرزنــدی بــه مــن 

غبطــه می‌خوردنــد.
ــه  ــا اخــاق و نمون ــا ادب و ب * بســیار ب
ــک  ــز کم ــزل نی ــور من ــت و در ام اس

می‌کنــد.

به روایت 
پدر

* امیــر از کودکــی نمونــه بــود و بــرای 
ــتش  ــه از دس ــی ک ــر کمک ــواده ه خان

ــد. ــغ نمی‌کن ــد، دری برآی
ــوان  ــه‌راه و درس‌خ ــر ب ــه س * همیش
ــیار  ــز بس ــی نی ــر اخلاق ــود و از نظ ب

ــود. ــدار ب ــاق م اخ
* آرزو مــی کنــم روز بــه روز موفق‌تــر 
ــد و  ــش برس ــه اهداف ــه هم ــد و ب باش
ان‌شــاء ا... ازدواج موفقــی نیــز در پیــش 

داشــته باشــد.

* بــرادرم، مــردی تمــام عیــار اســت. 
دلســوز، باخانــواده، بــا ایمــان، مهربان 

و خانــواده دوســت اســت.
ــواده و  ــای خان ــواره مشکل‌گش * هم

دوســتان اســت.
* احســاس غــرور می‌کنــم از اینکــه 
تلاش‌هــای بــرادرم بــه ثمــر نشســته 
اســت و چــه خدمتــی بالاتــر از 
خدمــت در آســتان علــی بــن موســی 

ــا)ع(. الرض

خانم خرسند
مادر

حانیه خانم
خواهر
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  مهم تشویق از سوی امام رضا)ع( است

ــا و  ــی چالش‌ه ــر برخ ــا در براب ــت ام ــاص اس ــا اخ ــان و ب ــوز، مهرب ــی دلس خیل
نگرانی‌هــا عکــس العمل‌هــای تنــدی دارد. روزانــه حداقــل 13 ســاعت کار می‌کنــد 

و تــا ماموریتــی را کــه بــه او واگــذار شــده، تمــام نکنــد، دســت‌بردار نیســت.
ــام  ــد و تم ــادر می‌دان ــای م ــون دع ــوی را مره ــدس رض ــتان ق ــش در آس خدمت
دغدغــه‌اش اســتیفای حقــوق موقوفــات آســتان قــدس رضــوی اســت. بیــش از 70 
نامــه تشــویقی در پرونــده کارگزینــی‌اش موجــود اســت امــا تشــویق اصلــی را از امام 

ــد. ــا)ع( می‌دان رض

    برگزیده کتاب سال رضوی

او را بــا تســلط کامــل بــر بازخوانــی متــون تاریخــی، کتابــت بــه روش ســیاق کــه 
نوعــی نــگارش اعــداد، ارقــام، حــروف و میزان‌هــای زراعــی و آبــی در کل کشــور بعد 
ــا مجموعــه حــرم  ــا ســال 1305 شمســی اســت، می‌شناســند. ب از ورود اســام ت
مطهــر رضــوی، بیوتــات آن، تاریــخ تشــکیلات دیوان‌ســالاری اداری و مالــی آســتان 

قــدس از ابتــدا تاکنــون آشــنایی دارد.
یکــی از برترین‌هــای تاریــخ شــفاهی مشــهد و حــرم مطهر اســت. صاحــب 15 مقاله 
ــای دانشــجویی  ــاله‌های پایان‌نامه‌ه ــاور رس ــی- پژوهشــی و تخصصــی و مش علم
نیــز هســت. یکــی از آثــار او برگزیــده کتــاب ســال رضــوی و کتــاب ســال دانشــگاه 
آزاد و شایســته تقدیــر ســازمان اســناد ملی ایران شــده اســت، بیشــترین تخصص و 

علاقه‌منــدی او نیــز در تاریــخ پزشــکی آســتان قــدس رضــوی اســت.

   جواد نقی‌زاده، رئیس اداره صیانت و پیگیری امور موقوفات:

پشــتکار خوبــی در کار دارنــد. تالیفــات و ســابقه درخشــان ایشــان گویــای همــت 
بلنــد ایشــان اســت. نــه تنهــا وظایف‌شــان را بــه خوبــی انجــام می‌دهنــد بلکــه 
فراتــر از آن هــم اقــدام می‌کننــد. نظــم و دقــت در امــور از شــاخصه‌های ایشــان 
اســت. در رشــته تخصصــی خــود یعنــی بازخوانــی اســناد بســیار عالــی هســتند 

و شــاید در آســتان قــدس رضــوی مثــل ایشــان فقــط دو تــا ســه نفــر باشــند.
ــوق  ــتیفای حق ــات و اس ــات وقفی ــرای اثب ــی ب ــتندات وقف ــع‌آوری مس در جم
موقوفــات بســیار کوشــا هســتند و در انتقــال دانــش و تجربیــات بــه همــکاران 

ــتند. ــوزش هس ــال آم ــتمر در ح ــورت مس ــه ص ــد و ب ــی نمی‌کنن کوتاه

 

سالم
حسین‌زاده
سورشجانی

ســالم حســین زاده سورشــجانی، یکی از 
کارمنــدان نمونــه آســتان قــدس رضــوی 
اســت کــه در حــال حاضــر ســمت 
کارشــناس مســئولی تثبیــت مالکیــت و 
پیگیــری حقــوق موقوفات آســتان قدس 

ــده دارد. رضــوی را برعه
 1300 از  پیــش  ســال   24 او 
ــه  ــهد و از خط ــر از مش ــر دورت  کیلومت
چهارمحــال و بختیاری به عشــق خدمت 
بــه امــام رضــا)ع( بــار ســفر بســت و حالا 
آرزو میکنــد بــا افتخــار و ســربلندی 
بازنشســته شــود. او فــوق لیســانس تاریخ 
از دانشــگاه آزاد مشــهد اســت و عــاوه بر 
خدمــت در بــارگاه منــور رضــوی دروس 
سندشناســی، آرشیو، ســندخوانی، سیاق 
و تاریــخ موقوفــات آســتان قــدس رضوی 

ــد. ــس می‌کن را تدری
26 ســال از ازدواج او بــا خانم نجف آبادی 
ــه  می‌گــذرد و ماحصــل ایــن ازدواج یگان
خانــم 23 ســاله و آقــا دانیــال 17 ســاله 
اســت. اگــر چــه یگانــه خانــم دانشــجوی 
بورســیه در یکــی از دانشــگاه‌های ژاپــن 
اســت امــا انــگار فــراق یگانــه دخترآقــای 

حســین‌زاده گاهــی او را آزار می‌دهــد.

به روایت همکار
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*    در اوقات فراغت چه میکنید؟
بررســی و بازخوانــی و تحلیــل محتوایــی 
مهمتریــن  از  قدیمــی  و  تاریخــی  اســناد 
فراغــت اوقــات  در  مــن   علاقه‌مندی‌هــای 

 است.

*    بهتریــن نصیحتــی کــه شــنیده ایــد، چــه 
ــت؟ ــوده اس ب

روزی کــه وارد مشــهد شــدم و بــه دنبــال اجــاره 
ــه مــن گفــت: اگــر  ــودم، پیرمــردی ب ــی ب منزل
ــی،  ــاره کن ــا اج ــری ی ــه‌ای بخ ــتی خان خواس
ســعی کــن پائیــن پــای حضــرت باشــد بــرای 
همیــن مــن سال‌هاســت کــه در منطقــه 
 مصلــی زندگــی می‌کنــم و آن را بــه فــال 

نیک گرفته ‌ام.

ــی  ــرژی خال ــد از ان ــاس می‌کنی ــی احس *    وقت
شــده‌اید، از چــه کســی یــا چــه چیــزی انــرژی 

ــاره میگیرید؟ دوب
وقتــی بــه منــزل مــادرو یــا خواهرانــم 
مــی روم آن‌هــا می‌گوینــد شــما متبــرک 
خیلــی  و  هســتید  رضــا)ع(  حضــرت 
می‌فهمنــد  دیگــران  کــه  وقت‌هــا 
 کارمنــد آســتان قــدس رضــوی هســتم 
بــرای مــن اســپند دود می‌کننــد و ایــن افتخاری 
ــم  ــوای حری ــه در ه ــرا ک ــش چ ــت انرژی‌بخ اس
ــفره  ــوار س ــم و ریزه‌خ ــس می‌کنی ــوی تنف رض

ــتیم. حضرت هس

مصاحبه کوتاه اما چالش برانگیز در 
بدو ورود به آستان

در آزمــون اســتخدامی یکــی از بهتریــن نمره‌هــا را گرفتــه بــودم. بــرای 
گزینــش بــه مشــهد آمــدم. تعــداد زیــادی بودنــد. مصاحبــه هــا حدود 
40 دقیقــه طــول مــی‌ کشــید. امــا وقتــی مــن وارد شــدم پرســیدند، 
اســمت چیســت؟ گفتــم ســالم. گفتنــد اســمت در کــدام دعــا آمــده 
اســت؟ گفتــم زیــارت عاشــورا. گفتنــد چنــد خواهــر و بــرادر هســتید 
و مــن پاســخ دادم ســپس از مــن خواســتند اتــاق را تــرک کنــم. مــن 
هــم بــا ناراحتــی فــراوان از اینکــه اگــر نمی‌خواســتند، اســتخدام کنند 
ــرا خواســته‌اند.  ــر مــن را ف چــرا از بیــش از هــزار کیلومتــر آن طرف‌ت
بــه شــهرم برگشــتم. دو روز بعــد تمــاس گرفتنــد بــا ناراحتی بــه آن‌ها 
گفتــم مــن برگشــتم بــه شــهرم شــما کــه نمی‌خواســتید چــرا دعوت 
کردیــد تــا بــرای مصاحبه ســفر کنــم. در پاســخ گفتنــد: شــما بالاترین 
نمــره را گرفتیــد و مــا نمی‌خواســتیم شــما را اذیــت کنیــم. بیائیــد و 

مراحــل اداری اســتخدام را انجــام دهیــد. 

ــردی  ــان ف * ایش
ــا  ــال، جــدی، ب فع
پشــتکار و مصمــم 
ــق  ــرای دقی در اج
ماموریت‌هایــی 
ــه  هســتند، کــه ب

ــت. ــده اس ــول ش ــان مح ایش
ــل کار  ــادی در مح ــان زی ــان زم * ایش
ــی  ــتان عل ــون در آس ــی چ ــتند ول هس
بــن موســی الرضــا)ع( هســتند، ناراحــت 
نیســتیم. بســیار خرســندیم از اینکه سر 

ســفره حضــرت نشســته ایــم. 
ــه  ــان ب ــا ایش ــتم ت ــش را داش * توقع
ــه انتخــاب شــوند  عنــوان کارمنــد نمون
چــون ســعی و تــاش ایشــان، تالیفــات و 
شــوق خدمــت را در ایشــان دیــده‌ بــودم.

خانم نجف آبادی
همسر آقای
حسین زاده

*  پــدرم بــرای خانــواده 
الگو هســتند، پشــتکار 
و تــاش ایشــان باعــث 
ــام  ــا در انج ــی م دلگرم

ــود. ــور می‌ش ام
چنیــن  داشــتن    *
پــدری باعــث افتخــار و ســربلندی مــا اســت. 
ــت در کار را از  ــتکار و ممارس ــوری، پش *  صب

ــرده‌ام. ــرداری ک ــان الگوب ایش
*  بــا زمانــی کــه ایشــان بــرای انجــام کار صرف 
می‌کننــد، انتظــار داشــتیم کارمنــد نمونــه هم 

باشــند و چه بســا بیشــتر هــم انتظار بــرود.
ــع  ــدون توق ــه و ب ــواره خالصان ــدرم هم *  پ
تــاش کرده‌انــد و همیشــه خــود را خدمتگــزار 

ــد. ــرت می‌دانن حض

و  ســخت‌کوش  بســیار   *
حســاس هســتند و از کار کــردن 

لــذت می‌برنــد.
* بســیار عاشــق کارشــان 
هســتند چون بــه ندرت ایشــان 

را در منــزل می‌بینیــم.
* مدیریــت زمــان ایشــان را 
ــرار  ــود ق ــوی خ ــه الگ همیش
در  دارم  دوســت  و  می‌دهــم 
آینــده شــغلی انتخــاب کنــم که 

ــم. ــق آن باش عاش

یگانه خانم
ساکن ژاپن

آقا  دانیال
17 ساله
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  ذهن فعال در بازیابی مکاتبات

او نیــز ماننــد دیگــر همــکاران نمونــه‌اش در آســتان قــدس رضــوی، ماموریت‌های 
محولــه را بــه بهتریــن شــکل ممکــن به ســرانجام می‌رســاند. 

ــئولیت  ــوع، مس ــاب رج ــم ارب ــکاران و تکری ــا هم ــوب ب ــل مطل ــت، تعام صداق
ــان  ــاری ایش ــای رفت ــت از ویژگی‌ه ــرعت و دق ــودن، س ــد ب ــری، ضابطه‌من پذی

ــی‌رود. ــه شــمار م ب
ــه  ــت خالصان ــوع و خدم ــاب رج ــت ارب ــتگاه را در رضای ــب دس ــت صاح رضای

می‌دانــد. 
مهمتریــن دغدغــه‌اش نیــز حفــظ کرامــت مراجعــان، حفــظ اســرار و امانتــداری 

اســت. او همچنیــن ذهــن فعالــی در بازیابــی مکاتبــات دارد.

   ارائه طرح دبیرخانه مجازی

ارائــه طــرح اولیــه دبیرخانــه مجــازی کــه بــا اجــرای آن درخواســت اربــاب رجــوع 
ــای  ــای آق ــود، از تلاش‌ه ــام می‌ش ــازی انج ــورت مج ــه ص ــای آن ب و پیگیری‌ه

مقصــودی‌راد بــوده اســت.
ــیون اداری،  ــتم اتوماس ــتنده‌ها در سیس ــه فرس ــاح روزان ــی و اص ــش، بازبین پای
تهیــه طــرح آموزشــی ثبــت نامــه بــرای کاربــران دبیرخانه‌هــای آســتان قــدس 
رضــوی، تــاش در یادگیــری فعالیت‌هــای مرتبــط بــا بخــش بایگانــی و آرشــیو 
ــا  ــکاران و ی ــور هم ــدم حض ــأ ع ــع خ ــور رف ــه منظ ــه کل ب ــناد دبیرخان اس
بهره‌منــدی در مــوارد اضطــراری از جملــه تلاش‌هــای ایشــان در دبیرخانــه کل 

آســتان قــدس رضــوی اســت.

   مهدی باقی‌زاده، رئیس اداره امور دبیرخانه و آرشیو اسناد:

پشــتکار، جدیــت و خلاقیــت آقــای مقصــودی‌راد زبانــزد اســت و شــاید 
ــه و خلاقیــت  ــوب امــور محول ــا دیگــران در اجــرای مطل ــز ایشــان ب وجــه تمای
ــد و در بســیاری  ــادی دارن ــازمانی بســیار زی ــد س ــد. تعه ــا باش ــرای آن‌ه در اج
ــا  ــد و ب ــور دارن ــز حض ــل نی ــام تعطی ــی در ای ــت حت ــاز اس ــه نی ــع ک از مواق
 حداقــل زمــان، بــا دقــت فــراوان و بالاتریــن ضریــب اطمینــان امــور را 

پیگیری می‌کنند.
رشــته تحصیلــی ایشــان کامپیوتــر و مرتبــط با کار ایشــان اســت و کاربــرد زیادی 
ــنایی  ــه آش ــای مربوط ــا و نرم‌افزاره ــه ابزاره ــا داشــته اســت. ایشــان ب ــرای م ب
کامــل دارنــد و بــازوی قابــل اتــکا و توانمنــدی بــرای دبیرخانــه کل آســتان قدس 

ــتند. رضوی هس

 

علی
مقصودی  راد

10 ســال اســت کــه توفیــق 
خدمت در آســتان علی بن موســی 
الرضــا)ع( را دارد . فارغ‌التحصیــل 
کامپیوتــر  مهندســی  رشــته 
و  اســت  کاردانــی  مقطــع  در 
کارشناســی حســابداری‌اش را از 
ــی ســناباد  ــوزش عال مؤسســه آم

گلبهــار اخــذ نمــوده اســت.
آقــای مقصودی‌راد 35 ســال دارد و 
هــم اکنــون به عنــوان کارشــناس 
دبیرخانــه در دبیرخانه کل آســتان 

قــدس مشــغول فعالیت اســت.
 شــش ســال از ازدواج او می‌گــذرد 
ــور  ــا حض ــواده‌اش ب ــون خان و کان
خانــم عباســی و آقا امیرحســین 5 
ســاله و حســنا خانــم یــک ســاله 
گرم‌تــر از هــر زمانــی اســت. او بــا 
تولــد حســنا خانم شــاهد بــرکات 
ــه  ــوده ک ــی‌اش ب ــادی در زندگ زی
ــه تبدیــل  از آن جملــه میتــوان ب
ــاره  ــتخدامی‌اش اش ــت اس وضعی

کــرد.

به روایت همکار
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*    در اوقات فراغت چه کاری انجام می دهید؟
مــن بــه ورزش و بــه خصــوص فوتســال علاقــه 
ــاعت  ــل 4 س ــه ای حداق ــادی دارم و هفت زی

ــم. ــازی می‌کن ــال ب فوتس

*    آیــا تصــور اینکــه کار دبیرخانــه فقــط ثبت 
نامــه هــا اســت؟ درســت اســت؟

دبیرخانــه کل آســتان قــدس رضوی، گســتره‌ی 
بســیار حســاس، حیاتــی و مهمــی از وظایــف 
حاکمیتــی ســازمانی را بــر عهــده دارد. در ایــن 
ــط  ــت و ضب ــد ثب ــر فرآین ــاوه ب ــت ع مدیری
ــون  ــری چ ــای دیگ ــات اداری، فرآینده مکاتب
ــور  ــری ام ــات، پیگی ــش مکاتب ــگارش، ویرای ن
مربــوط بــه شــوراها و کمیســیون‌های آســتان 
قــدس رضــوی، بایگانــی اســناد مهــم، راهبری 
سیســتم اتوماســیون اداری، پیاده‌ســازی و 
تنظیــم صورتجلســات حوزه قائــم مقــام، انجام 
کامــل فرآینــد شــورای معاونــان، انجــام فرآیند 
مرتبــط بــا کارتابــل الکترونیــک دولت )شــبکه 
ســامد( و ســایر ماموریت‌هــای محولــه از ســوی 
تولیــت محتــرم و قائــم مقــام محتــرم انجــام 

می‌شــود.

*      بهترین نصیحتی که شنیده‌اید، چیست؟
کاری کــه انجــام می‌دهــی هــر چنــد ممکــن 
ــمرده  ــک ش ــران کوچ ــوی دیگ ــت از س اس
شــود، امــا آن را طــوری انجــام بــده کــه گویــی 
ــوی  ــدس رض ــتان ق ــن کار را در آس مهم‌تری

انجــام مــی دهــی.

دعای خیر ارباب رجوع

نــام مــن در لیســت کارمنــدان نمونــه آســتان قــدس رضــوی ثبــت 
شــده بــود کــه در گام نهایــی می‌بایســت چنــد نفــر از میــان آن‌هــا 
انتخــاب می‌شــدند. در جلســه کمیتــه معرفــی کارمند نمونــه چندین 
ســوال در خصــوص دســتاوردها و یــا کار ویژه‌هــا پرســیده شــد، امــا 
کســی را در آنجــا بــه عنــوان کارمنــد نمونــه معرفــی نکردنــد. بــه 
محــل کارم برگشــتم. فــردی تمــاس گرفت و پیگیــر نامه‌ای در شــبکه 
دولــت شــد که ثبــت نشــده بــود. بــه خاطــر مشــغله همــکارم آن را 
بررســی کــردم، امــا نیافتــم. با ارســال مجــدد نامه از ســوی ســازمان 
مربوطــه آن را ثبــت کــردم و مخاطــب را بــه حــوزه مربوطــه معرفــی 
کــردم. شــخصی کــه پیگیــر نامــه بــود خیلــی دعایــم کــرد تــا حدی 
ــوان  ــه عن ــان ب ــر ایش ــای خی ــا دع ــروز ب ــردم ام ــاس ک ــه احس ک

کارمنــد نمونــه معرفــی میشــوم و همانطــور نیــز شــد.

ــت و  ــواده دوس ــان، خان ــی مهرب * خیل
ــتند ــر هس ــئولیت پذی مس

ــل  ــتگی مح ــا خس ــد ت ــاش می‌کنن * ت
کار را بــه منــزل انتقــال ندهنــد.

ــد  ــان کارمن ــه ایش ــحالم از اینک * خوش
نمونــه آســتان قــدس رضــوی شــدند چون 
لیاقــت آن را داشــتند و بــرای امــام رضا)ع( 

ــد. ــاز باشــد، انجــام می‌دهن هــر کاری نی

خانم عباسی
همسر آقای

مقصودی راد

* مــن بــا بابــام فوتبال 
ــه  ــم البت ــازی می‌کن ب
ــام  ــن از باب ــال م فوتب

بهتــره.
وقت‌هــا  بعضــی   *
ــالن  ــرم س ــام می ــا باب ب

ورزشــی

آقا امیرحسین
5 ساله
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   نگاه مادر فرزندی به ماموریت ها

بازخــوردی کــه طــی 15 ســال خدمــت از اطرافیــان دریافت کــردم حاکی از آن اســت 
کــه همــکاران محتــرم مــن را با پیگیــری، جدیــت در کار، وســواس فــراوان در کیفیت 
و اجــرای مطلــوب و بــه ســرانجام رســاندن کارهــا مــی شناســند. البتــه مــن نیــز نگاه 
مــادر فرزنــدی بــه ماموریــت هایــی که بــه مــن واگــذار مــی شــود، دارم و فــارغ از نگاه 
خودســتایی معــروف بــه خــوش اخلاقــی، تعامــل و ارتبــاط گیــری بــالا بــا اطرافیــان 
هســتم اگرچــه عجــول بــودن در بازدهــی فعالیــت هــا و کمــال گرایــی را نیــز از نقاط 

ضعــف خــود مــی دانم. 
اهمیــت و عــزم در بــه نتیجــه رســیدن کارهــا و تــاش در انتقــال دانــش به دیگــران و 

بهــره منــدی از تجربیــات و دانــش آن هــا همــواره از دغدغــه هــای مــن  بوده اســت.

همکاری در طراحی سند تحلیلی و مکانیزاسیون فرآیند ارزشیابی

ارزشــیابی عملکــرد کارکنــان تــا ســال 97 برمبنــای فرم هــای ارزشــیابی الگــو گرفته 
از فــرم هــای ارزشــیابی دولــت بــود کــه بــه منظــور بهبــود آن و رفــع برخــی آســیب 
هــای آن بــه مــدت دو ســال ارزشــیابی عملکــرد کارکنــان در آســتان قــدس رضــوی 
بــه تاخیــر افتــاد . کــه در ســال 1400 ارزشــیابی بــر مبنــای طراحی ســوالات توســط 
واحدهــای مربوطــه و بــر بســتر نــرم افــزار ســفیر انجــام گرفــت. در ســال 1401 بــا 
توجــه بــه لــزوم بهبــود فرآینــد ارزشــیابی تغییــرات اساســی رخ داد و بــا توجــه بــه 

اشــکالات نــرم افــزار قبلــی ســامانه ارزشــیابی بــه ســیاق تغییــر یافــت.
 از مهمتریــن بهبودهــای ایــن دوره مــی تــوان بــه تنظیم تفاهــم نامه بین سرپرســتان 
و مدیــران، تخصیــص وظایــف بــه کارکنــان، احصــاء فــرم هــای ارزشــیابی از فــرم های 

تفاهــم نامــه اشــاره کرد.
پیگیــری اجــرای فرآینــد در بــازه زمانــی مشــخص علــی رغــم حجــم بــالای کار از 
ویژگــی هــای اجــرای ایــن طــرح بــود کــه بــا همراهــی و همــکاری حــوزه فنــاوری 

آســتان قــدس رضــوی انجــام شــد.

حسن حاجی آبادی،  رئیس اداره بهسازی و بهره وری:  

خانــم کشــمیری از نیروهــای پرتــاش و پرانــرژی مجموعه هســتند . دغدغه‌مندی 
ــر  ــه ثم ــاش در ب ــت. ت ــان اس ــارز ایش ــای ب ــی ه ــری از ویژگ ــئولیت پذی و مس
نشــاندن ماموریــت هــا فــارغ از چارچــوب هــای ســازمانی را مــی تــوان وجــه تمایز 
ایشــان بــا دیگــر همــکاران دانســت. ایشــان در محــل کار و بیــن همــکاران معروف 
ــا روی  ــا اطرافیــان اســت. ب ــالا ب ــه خــوش اخلاقــی، تعامــل و ارتبــاط گیــری ب ب
گشــاده پذیــرای اربــاب رجوع اســت. همــواره منضبــط و مجــری قوانیــن و مقررات 

اســت و خلاقیــت و نــوآوری از ویژگی‌هــای ایشــان بــه شــمار مــی رود.
ایشــان نســبت بــه انتقــال معلومــات خــود بــه دیگــران و همچنیــن یادگیــری از 
ــه جســارت  ــات نوآوران ــدارد. در انجــام اقدام ــچ هراســی ن ســایر کارشناســان هی
لازم را دارد همانگونــه کــه در اجــرای طــرح ارزشــیابی کــه نیازمنــد توســعه بســتر 
ســامانه ســیاق بــود بــا تــاش و پیگیری هــای مجدانــه ایشــان و همکارانشــان این 

طــرح بــه ثمــر نشســت و موفــق بــه اجــرای آن طبــق برنامــه شــدیم.

 

الهام 
کشمیری

الهــام کشــمیری کارمنــد نمونــه 
در ســتاد مرکــزی آســتان قــدس 
بــا 15ســال ســابقه  رضــوی 
خدمــت اســت. او کــه تحصیــل 
مشــهد  آزاد  دانشــگاه  کــرده 
در مقطــع کارشناســی ارشــد 
مدیریــت تحــول اســت هــم 
ــناس  ــوان کارش ــا عن ــون ب اکن
عملکــرد  مدیریــت  مســئول 
در اداره بهســازی و بهــره وری 
انســانی  ســرمایه  معاونــت 

ــت. ــت اس ــه خدم ــغول ب مش
خانــم کشــمیری در ســال 1379 
ــد  ــا تول ــت و ب ــرده اس ازدواج ک
امیــر رضــا و حلما، آشــیانه شــان 
گــرم تر از همیشــه شــده اســت. 
همســرش حامــد زحمــت کــش 
نیــز مهنــدس بخــش آنالیــز 
کیفیــت مجموعــه ایران خــودرو 

خراســان اســت.

دسـتـــاورد

به روایت همکار
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از نگاه خانواده

ــرای  ــه ب ــردم ک ــرکت ک ــی ش ــک کار تحقیق ــتان در ی   در دوران دبیرس
بهره‌منــدی از برخــی منابــع نیــاز بــود بــه کتابخانــه آســتان قــدس رضــوی 
مراجعــه کنــم. چنــد روزی در آنجــا بــودم، روز آخــر کــه بــر مــی گشــتم در 
میانــه هــای راه رو بــه ســوی گنبــد کــردم و گفتــم یعنــی مــی شــود یــک 
روز مــن هــم کارمنــد ایــن آســتان شــوم و دقیقــا 5 ســال بعــد خــودم را 
در کســوت خدمــت گــذاری در آســتان علــی بــن موســی الرضــا)ع( دیــدم. 

ــه  ــتن ب ــد از برگش ــه بع ــن کاری ک *    اولی
ــت؟ ــد، چیس ــی دهی ــام م ــزل انج من

صــرف ناهــاری اســت کــه از صبــح زود تدارک 
ــا دختــرم  ــازی ب ــودم. بعــد از ب ــده ب آن را دی
کمی اســتراحت می کنیــم و معمــولا روزهایی 
ــر مــی گــردم زمــان  ــه منــزل ب کــه ظهــر ب
بیشــتری بــرای فرزندانــم صــرف مــی کنــم.

ــد  ــی دهی ــح م ــت ترجی ــات فراغ *    در اوق
ــد؟ ــام دهی ــه کاری انج چ

علاقــه خاصــی بــه مطالعــه مطالــب و مقالات 
ــه  ــودم دارم و از خلاص ــوزه خ ــی ح تخصص

ــرم. ــذت می‌ب ــب ل ــی مطال نویس
*    مهمتریــن دغدغــه هــای شــما در زندگــی 

؟ چیست
ــی  ــن در زندگ ــای م ــه ه ــن دغدغ مهمتری
خانــواده، ســامتی و تــاش تــا جایــی اســت 

کــه نیازمنــد کســی نباشــم.

*    هــر چنــد وقــت یــک بــار بــه دیــدار مادر 
ــی روید؟ ــود م خ

حداقــل هفتــه ای یــک بــار به دیــدار مــادرم 
مــی روم.

*    یــک بیــت شــعری کــه بــا خودتــان زمزمه 
مــی کنید، چیســت؟

بی مزد بود و منت هر خدمتی که کردم
یارب مباد خلق را مخدوم بی عنایت

ــطح  ــاء س ــرم در ارتق ــه همس * از اینک
توانمنــدی هــای خــود کوشــا اســت لــذت 
مــی بــرم و بــه نوبــه خــودم حامــی ادامــه 

ــودم. ــان ب ــتغال ایش ــل و اش تحصی
*  همســرم، بانویــی مهربــان، خــوش 
اخــاق و بــا روابــط عمومــی بــالا هســتند 
و در میــان اقــوام نیــز ســطح تعامــل بــالای 

ــت. ــزد اس ــان زبان ایش
*  ایشــان همــواره بــا مدیریــت کار و 
زندگــی شــخصی ســعی در برقــراری 
انضبــاط و جلــب رضایــت مــن و فرزندانــم 

ــد.  دارن

مامــان  بــا  گاهــی   *
کارتــون مــی بینــم و 
گاهــی هم بــا هم نقاشــی 
ــن  ــان م ــیم. مام می‌کش
ــون  ــت چ ــد اس هنرمن
قشــنگی  نقاشــی‌های 

. می‌کشــد

ــکل  ــادرم مش ــردن م ــا کار ک * کلا ب
ــال  ــد س ــن چن ــا همی ــا ت ــدارم ام ن
پیش دوســت داشــتم مــادرم خانــه‌دار 

ــد. باش
ــری  ــازی فک ــادرم ب ــا م ــی ب * گاه
ــاده  ــه پی ــا هــم ب ــم  و گاهــی ب می‌کن
روی مــی رویــم. عاشــق آشــپزی 

ــتم. ــادرم  هس ــار م ــردن در کن ک
ــی« دارد،  ــی فعال ــن »کودک * مادرم
خــوش صحبــت اســت و حــس خوبــی 

ــادرم دارم. ــار م در کن

حامد
زحمت کش 

همسر 
خانم کشمیری

امیررضا
16ساله

فرزند ارشد
حلما خانم

6 ساله 

آرزویی که تحقق یافت
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به روایت همکار

   راه‌اندازی سامانه ثبت‌نام تحت وب گزینش

راه انــدازی ســامانه ثبت‌نــام تحــت وب گزینــش بــا آماده‌ســازی فرآینــد اجــرای 
کار بــه منظــور ثبت‌نــام تمامــی خادمیــاران و کارمنــدان آســتان قــدس رضــوی 
یکــی از دســتاوردهای ایشــان درگزینــش اســت کــه از مزایــای آن می‌تــوان بــه 
عــدم نیــاز بــه حضــور مخاطــب، حــذف بروکراســی اداری، جلوگیــری از اتــاف 

وقــت مخاطبــان و کارمنــدان اشــاره کــرد.
راه‌انــدازی ســایت گزینــش بــا همــکاری حــوزه خبــر و رســانه و حــوزه فنــاوری 
کــه بیــش از 150 میلیــون تومــان از هزینه‌هــای ســالانه را کاهــش داده اســت و 
همچنیــن اصــاح فرآیندهــای برخــی از ســامانه‌های مــورد اســتفاده در گزینــش 

از جملــه تلاش‌هــای ایشــان و همــکاران بــه شــمار مــی‌رود.

   نباید دو روزش مثل هم باشد

آرام اســت و مســئولیت پذیــر، تکریــم اربــاب رجــوع بــرای او یــک اولویــت اســت.
معتقــد اســت بایــد ماموریت‌هایــی را کــه بــه او واگــذار می‌شــود بــه نحواحســن 
بــه ســرانجام رســاند، حتــی اگــر نیــاز بــه صرف زمــان زیــادی باشــد. اهــل تعامل 
ــا همــکاران اســت. قانون‌مــدار، ضابطه‌منــد و امانتــدار و امیــن اســت. دوســت  ب

نــدارد دو روزش مثــل هــم باشــد و مهمتریــن دغدغــه‌اش پیشــرفت اســت.
بــه مدیریــت ســرورهای شــبکه، مدیریت شــبکه‌های فیبرنــوری، ســخت‌افزارهای 

سیســکو، html، css و جاوا اســکریپ تســلط دارد.

   سید مهدی خصلتی، مدیر گزینش:

ــان  ــرح وظایف‌یش ــش از ش ــان بی ــه تلاش‌ش ــتند ک ــری هس ــرد پیگی ــان ف ایش
ــول  ــان مح ــه ایش ــه ب ــی ک ــد و ماموریت ــراف دارن ــور اداری اش ــه ام ــت. ب اس
می‌شــود بــه نحــو احســن انجــام می‌دهنــد. مــودب، بــا اخــاق، صبــور، مومــن 
و متدیــن، ولایت‌مــدار و عاشــق خدمــت هســتند. تمــام امــور نرم‌افــزاری حــوزه 

ــد. ــام می‌دهن ــان انج را ایش
کار در گزینــش قائــل بــه شــخص نیســت امــا وجــود آقــای خطیبــی باعــث خیر 
و برکــت در ایــن مجموعــه اســت و بــه خاطــر توانمنــدی های‌شــان، ایشــان را در 

جایــگاه مســئول امــور اســتان‌ها قــرار داده‌ایــم.

 

سیدحمید  
خطیبی

بــا 5 ســال ســابقه کار در آســتان 
جوان‌تریــن  رضــوی  قــدس 
ــدس  ــتان ق ــه آس ــد نمون کارمن
دانشــجوی  او  اســت.  رضــوی 
کارشناسی‌ارشــد رشــته نــرم افزار 
در دانشــگاه امــام رضــا)ع( اســت و 
در حــال حاضــر توفیــق خدمــت 
ــئولی  ــناس مس ــمت کارش در س
گزینــش  مرکــز  در  اســتان‌ها 
آســتان قــدس رضــوی را دارد.

ســابقه درخشــانی دارد. ســال 
آســتان  همیــن  در  گذشــته 
ــه عنــوان یکــی  قــدس رضــوی ب
از اســتعدادهای برتر معرفی شــده 
ــد  ــم کارمن ــل از آن ه ــود و قب ب
ــر  ــا و جواه ــرکت ط ــه ش نمون

ــت. ــوده اس ــا ب لیدوم
زندگــی  آغــاز  از  مــاه   18
مشــترک او بــا خانــم چکنــه، 
 IT ــم دانشــگاهی‌اش در رشــته ه

. د می‌گــذر
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در بــدو ورودم بــه آســتان قــدس رضــوی ســرباز امریــه بــودم. امــا بعــد 
از مدتــی مســئول امــور ســربازان در آســتان قــدس رضــوی نیز شــدم. 
بــرای همــه ایــن شــائبه پیــش آمــده بــود کــه چطــور یــک ســرباز، 

مســئول همــه ســربازهای دیگــر اســت.
 از قضــا مســئول همیــن حــوزه نیــز بازنشســت شــد و مــن هــم در 
آنجــا مانــدگار شــدم امــا همچنان ایــن ذهنیــت در بیــن همــکاران بود 
کــه حتمــا مــن بــه واســطه معرفــی شــخص خاصــی وارد شــده‌ام در 
حالــی کــه اینطــور نبــود. پــس از اتمــام دوران ســربازی توانســتم بعــد 

از شــرکت در آزمــون تبدیــل وضعیــت، اســتخدام شــوم.

ــوان  ــه عن ــابقه ب ــال س ــا 5 س ــه ب *   از اینک
ــدس  ــتان ق ــه آس ــد نمون ــن کارمن جوان‌تری
ــی  ــه احساس ــده‌اید، چ ــاب ش ــوی انتخ رض

ــد؟ داری
خیلــی خوشــحالم، ولــی ایــن انتخاب ســنگینی 
ــاید  ــد و ش ــدان می‌کن ــئولیت را دوچن ــار مس ب
خیلی‌هــا بــه دنبــال این باشــند کــه بتواننــد در 

حداقــل زمــان ممکــن نمونه شــوند.

*   نمونــه شــدن‌تان را مدیــون چــه چیــزی یــا 
ــد؟ ــی می‌دانی ــه کس چ

لطف امــام رضــا)ع(، تــاش و همچنین آرامشــی 
کــه در بســتر خانــواده فراهــم شــده اســت تــا 
ــاش  ــا ت ــا و خلاقیت‌ه ــه ایده‌ه ــم در ارائ بتوان
ــد  ــاد می‌کنن ــه اعتم ــی ک ــه مدیران ــم و البت کن
ــن  ــرای پذیرفت ــان را ب ــور جوان ــتر حض و بس
ــرات و  ــه نظ ــد و ب ــم می‌کنن ــئولیت‌ها فراه مس

ــد. ــا می‌دهن ــا به ــای آن‌ه ایده‌ه

*   در مســیر آینــده کار و زندگــی چشــم‌اندازی 
داریــد؟

مــن برنامــه زندگــی‌ام را در قالب اهداف یکســاله، 
ــال  ــم و دنب ــتراتژیک تنظی ــاله و اس ــه س س
ــم  ــیاری از اهداف ــه بس ــون ب ــم و تاکن می‌کن

ــیده‌ام. رس

ــال آســتان قــدس رضــوی را  *   فضــای دیجیت
ــد؟ ــور می‌بینی چط

ــای  ــده دنی ــروز و آین ــای ام ــن دنی ــر م ــه نظ ب
فنــاوری و اطلاعــات اســت کــه بایــد بســیار بــه 
ــی اداری را  ــد بروکراس ــود و بای ــه ش آن پرداخت
حــذف کنیــم و بــا اســناد و پرونده‌هــای فیزیکی 

خداحافظــی کنیــم.

ــان  ــا خودت ــدام ب *  یــک بیــت شــعری کــه م
زمزمــه مــی کنیــد چیســت؟

		 تن آدمی شریف است به جان آدمیت
ــت ــان آدمی ــت نش ــاس زیباس ــن لب ــه همی ن

سرباز بودم و مسئول سربازان دیگر

* ایشــان بســیار بــا ایمــان، مهربــان، دلســوز، خانــواده دوســت و 
ــول  ــان مح ــه ایش ــه ب ــتند و کاری ک ــخت‌کوش هس ــاش و س پرت

ــد. ــام می‌دهن ــان و دل انج ــا ج ــود ب می‌ش
* از اینکــه ایشــان کارمنــد نمونــه آســتان قــدس شــدند، تعجــب 
ــه‌ای  ــر زمین ــده‌ام و در ه ــیار دی ــان را بس ــون تلاش‌ش ــردم چ نک

ــد. ــاش می‌کنن ــیار ت ــوند، بس ــه وارد می‌ش ک
ــا  ــتند ام ــل کار هس ــادی در مح ــان زی ــه زم ــود اینک ــا وج * ب
ــز  ــان نی ــامتی خودش ــه س ــد و ب ــزل نمی‌آورن ــه من ــتگی را ب خس

اهمیــت می‌دهنــد.

خانم  چکنه
همسرآقای 

خطیبی
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   رضایت خدا 
   بالاتر از هر چیزی است

ــزی  ــر چی ــر از ه ــد را بالات ــت خداون ــج. رضای ــی زودرن ــت و گاه ــور اس صب
ــه  ــذار می‌شــود ب ــه او واگ ــه ب ــی ک ــر ماموریت ــد ه ــاش می‌کن ــد و ت می‌دان
نحــو احســن انجــام دهــد حتــی اگــر نتیجــه مطلــوب او را در پــی نداشــته 

ــی دارد.  ــا همــکاران تعامــل خوب باشــد. اهــل معاشــرت اســت و ب
ــد  ــرار می‌ده ــب ق ــگاه مخاط ــود را در جای ــه خ ــت و همیش ــداز اس کارراه‌ان

کــه پیگیــر امــری اســت. 
ــری  ــا از او پیگی ــت و غالب ــوع اس ــاب رج ــا ارب ــون کار او ب ــت چ ــد اس معتق
می‌کننــد بایــد کار بــه موقــع بــه نتیجــه برســد و چــه بســا بــا انجــام نــدادن 
بــه موقــع وظیفــه توســط برخــی از همــکاران، شــرمنده اربــاب رجــوع شــود.

   اولویت، پیگیری مستمر است  

ــای  ــه تلاش‌ه ــور از جمل ــایر ام ــات و جلســات و س ــری مســتمر مکاتب پیگی
ــه آقــای تولایــی در مدیریــت پشــتیبانی اســت.  روزان

حفــظ محرمانگــی اســناد، پیگیــری مجدانــه خدمــات و تســهیلات مربــوط بــه 
ــای  ــی حوزه‌ه ــای تجمیع ــام خریده ــات، انج ــن کالا و خدم ــکاران، تامی هم
زیرمجموعــه ســازمان مرکــزی آســتان قــدس رضــوی و... از جملــه خدمــات 

حــوزه مدیریــت پشــتیبانی بــه شــمار مــی‌رود.

 دکتر شریعتمداری
 مدیر وقت پشتیبانی آستان قدس رضوی  

ایشــان بیــش از 29 ســال ســابقه خدمــت دارنــد و برخــاف همکارانــی کــه 
در ایــن ســن بــه فکــر بازنشســتگی هســتند، بــا انگیــزه‌ای وصف‌ناپذیــر و بــا 

ــالا امــور محولــه را پیگیــری می‌کننــد. روحیــه‌ای ب
کاری کــه بــه ایشــان محــول می‌شــود بــه ســرانجام می‌رســانند و نتیجــه را 

اعــام می‌کننــد و در واقــع کارهــا را بــه خوبــی مدیریــت می‌کننــد.
ــد.  ــی درک می‌کنن ــه خوب ــب را ب ــد و مطل ــی دارن ــی خوب ــان ذهن‌خوان ایش
امیــن و درســتکار هســتند و اعتقــاد ویــژه‌ای بــه دســتگاه حضــرت رضــا)ع( 

دارنــد.

 

منصور  
ذاکرتولایی

ــدان  ــابقه‌ترین کارمن ــی از باس یک
ــوی  ــدس رض ــتان ق ــه آس نمون
اســت کــه توفیــق 29 ســال 
خدمــت را داشــته اســت. تجربــه 
کار در دفتــر امانــات حــرم مطهــر، 
اداره امــور تســهیلات حــرم مطهر 
و اداره ممیــزی را دارد و کمتــر از 9 
مــاه دیگــر بــه مقــام بازنشســتگی 

نائــل خواهــد آمــد.
او فــوق لیســانس مدیریــت اماکن 
امــام  دانشــگاه  از  را  مذهبــی 
رضــا)ع( اخــذ نمــوده اســت و در 
حــال حاضــر بــه عنــوان مســئول 
دفتــر مدیریت پشــتیبانی در حال 

ــت اســت. خدم
بــا  او  ازدواج  از  ســال   26
ــم محمــدزاده  ــه‌اش خان دخترخال
ــاله و  ــای 23 س ــذرد. آقارض می‌گ
امیرآقــای 17 ســاله نیــز ماحصــل 

ــت. ــدگار اس ــد مان ــن پیون ای

دسـتـــاورد

به روایت همکار
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*    در اوقات فراغت چه میکنید؟
ــا  ــا آن‌ه ــردش ب ــواده و گ ــا خان ــم را ب وقت

می‌کنــم. ســپری 

*    بهترین نصیحتی که شنیده اید، چه بوده است؟
درست زندگی کن

*    برنامه شما برای بعد از بازنشستگی چیست؟
چــون همســرم در حرفه خیاطــی مهــارت دارند، 
دوســت دارم کارگاهــی بــرای ایشــان راه‌انــدازی 

کنــم و از فعالیــت ایشــان حمایــت کنم.

*    اگــر حــق انتخــاب داشــتید، کار در چــه 
ــد؟ ــاب می‌کردی ــوز‌ه‌ای را انتخ ح

اداره ممیــزی، کار در آنجــا تخصصی‌تــر بــود و 
خدمــت بــه خلــق عینــا مشــهود بود.

* ایشــان بســیار دقیــق و وقت‌شــناس 
ــل  ــه دلی ــر ب ــال‌های اخی ــا در س ــتند، ام هس
ــی  ــا خیل ــده‌اند ام ــج ش ــبتا زودرن ــت نس دیاب

زود دلجویــی می‌کننــد.
* خیلــی بــرای خانم‌هــا احتــرام قائــل 
هســتند و مــن بــا حمایــت ایشــان توانســتم 
ــای  ــل در مهارت‌ه ــه تحصی ــر ادام ــاوه ب ع

ــم. ــدی برس ــه توانمن ــف ب مختل
ــه  ــده‌ام، نمون ــان دی ــه از ایش ــی ک ــا تلاش * ب

ــود.   ــب‌آور نب ــم تعج ــان برای ــدن ایش ش

خانم  
محمدزاده
همسرآقای 
ذاکرتولایی

ســخت‌کوش  بســیار  پــدرم   *
ــایش  ــرای آس ــال‌ها ب ــتند و س هس
ــد و  ــاش کردن ــواده ت ــاه خان و رف
علی‌رغــم مشــکلات اقتصــادی 

ــتیم. ــودی نداش ــاس کمب احس
* صداقــت و وقــت شناســی از 
ــت  ــان اس ــارز ایش ــای ب خصلت‌ه
ــا  ــن خصلت‌ه ــا ای ــز ب ــا را نی و م

ــد. ــرورش داده‌ان پ

از  راســتگویی  و  صداقــت   *
ــدرم هســت و  ــارز پ ویژگی‌هــای ب
مــا هیــچ وقــت در خانــواده چیزی 

ــم. ــان نمی‌کنی ــم پنه را از ه
ــتند  ــناس هس ــیار وقت‌ش * بس
ــن  ــا از ای و مــن  تــاش کــرده‌ام ت
ــردارم  ــو ب ــان الگ ــه ایش خصیص
ــه  ــبت ب ــن نس ــدرم م ــد از پ و بع
بقیــه خانــواده در مدیریــت زمــان 

ــت دارم. دق

آقا رضا
23 ساله 

آقا امید 
17  ساله 

ــورد  ــک م ــهل‌انگاری کوچ ــک س ــر ی ــه خاط ــش ب ــال‌ها پی س
ــوی  ــاق از س ــه آن اتف ــتم ک ــن داش ــم و یقی ــرار گرفت ــوء‌ظن ق س
مــن رخ نــداده اســت امــا بــه خاطــر پیگیری‌هــا بــه نــام مــن تمــام 
ــط  ــه توس ــی ک ــخن کذب ــه س ــردم ک ــاش ک ــی ت ــود. خیل ــده ب ش
فــردی خــارج از مجموعــه بیــان شــده بــود را بــه اثبــات برســانم و با 
اینکــه در نهایــت بــرای برخــی محــرز شــده بــود، بــا دل‌شکســتگی 
بــه حضــرت رضــا)ع( پنــاه بــردم و گفتــم »آقــا اگــر مــن خدمتگــزار 
صادقــی نبــودم اســباب اخراجــم را فراهــم کنیــد و درســت نیســت 
در آســتان شــما افــراد نالایقــی حضــور داشــته باشــند و...«. امــا پس 
ــرای فــرد مدعــی پیــش آمــد،  ــا مســائلی کــه ب از مدتــی ماجــرا ب

خاتمــه یافــت. 

سوء‌ظنی که به خیر گذشت
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   سیره علوی، الگوی زندگی

ــون  ــل چ ــانی کام ــرار دادن انس ــو ق ــا الگ ــم را ب ــن نظ ــت و ای ــم اس منظ
حضــرت علــی)ع( دارد کــه می‌فرماینــد: شــما را توصیــه می‌کنــم بــه تــرس 
ــت  ــوب عدال ــد و از چارچ ــت باش ــد باگذش ــعی می‌کن ــم. س ــدا و نظ  از خ

خارج نشود. 
معتقــد اســت دو نفــر همیشــه پیــروز هســتند، فــردی کــه صبــور اســت و او 

کــه عاشــق اســت البتــه بــه معنــای عرفانــی‌اش.
زمانــش را بــا بهره‌منــدی از ســیره علــوی بــه ســه قســمت تقســیم می‌کنــد. 
کار، خانــواده و عبــادت. تلاشــش بــه ســرانجام رســاندن امــوری اســت کــه بــه 
ــت‌های کلان  ــتای سیاس ــت در راس ــه‌اش حرک ــود و دغدغ ــول می‌ش او مح

آســتان قــدس رضــوی اســت.

    اصلاح و بهبود فرآیندهای سازمانی

معتقد است اگر توفیقی وجود دارد، ماحصل تلاش تیمی است. 
بنابرایــن ارائــه گزارشــاتی کــه منجــر بــه افزایــش راندمــان کاری شــود و کمــک 
بــه اصــاح و بهبــود فرآیندهــای ســازمانی در حوزه‌هــا در راســتای تعالی مســتمر 
ارائــه خدمــات بــه مخاطبــان را از شــاخص‌ترین تلاش‌هــای حــوزه ســازمانی در 

ــد. ــه می‌دان ــای مربوط حوزه‌ه

   علی نیازی، مدیریت بازرسی سازمان علمی و فرهنگی:

ــم و انتظــار  ــن موســی الرضــا)ع( خدمــت می‌کنی ــی ب ــا در آســتان عل همــه م
مــی‌رود راندمــان کاری مــا نیــز بــالا باشــد. آقــای جهانگیــر نیــز کارمندی دلســوز 

ــتند.  ــخت‌کوش هس و س
ــی  ــق ماموریت‌های ــر تحق ــد و پیگی ــال می‌کنن ــماجت دنب ــا س ــان را ب اهداف‌ش

ــه ایشــان واگــذار می‌شــود. هســتند کــه ب
در کار جــدی هســتند و نیــازی بــه کنتــرل ایشــان نیســت چــرا کــه بــه نحــو 
ــه  ــق ب ــه موف ــورت گرفت ــای ص ــا تلاش‌ه ــد و ب ــام می‌دهن ــن کار را انج احس

ــدیم. ــا ش ــاء فرآینده ــاح و ارتق ــا در اص ــه حوزه‌ه ــک ب کم

 

 احسان 
جهانگیر

یکــی از کارمنــدان نمونــه آســتان 
قــدس رضــوی اســت که 10ســال 
توفیــق خدمــت در ایــن مجموعه 
را داشــته اســت. او کارشناســی 
ــه  حســابداری را از دانشــگاه علام
ارشــد  کارشناســی  و  امینــی 
ــور  ــام ن ــگاه پی ــات را از دانش الهی

مشــهد اخــذ نمــوده اســت.
ســابقه کار در ســازمان بازرســی و 
حسابرســی آســتان قــدس رضوی 
ــی را  ــتیبانی و مال ــت پش و معاون
دارد و در حــال حاضــر نیــز بازرس 
مســئول علمــی و فرهنگی اســت.

6 ســال از ازدواج او بــا خانــم آرمان 
می‌گــذرد و ماحصــل ایــن پیونــد 

هلنــا خانم ســه ســاله اســت.

به روایت همکار
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سیــن جیــم

*    اهل مطالعه هستید؟
ــر  ــاوه ب ــه دارم و ع ــه مطالع ــادی ب ــه زی علاق
کتاب‌هــای تخصصــی، کتاب‌هــای عرفانــی مثــل 
حافــظ، ســعدی، مولانــا و همچنیــن کتاب‌هایــی 
ــه  ــی را مطالع ــل بیت ــی و اه ــارف دین ــون مع چ

می‌کنــم.

*    بهتریــن کتابــی کــه خوانده‌ایــد، چــه بــوده 
اســت؟

نهــج البلاغــه، بارهــا ایــن کتــاب را خوانــده‌ام و 
ــی  ــا کتاب ــه تنه ــتم. نهج‌البلاغ ــق آن هس عاش
اســت کــه از آن خســته نمی‌شــوم چــرا کــه واژه 

بــه واژه آن پرمعنــا و عمیــق اســت.

*    شــعری هســت کــه مــدام بــا خــود زمزمــه 
؟ کنید

صورت زیبا نمی‌آید به کار 
حرفی از معنا اگر داری بیار

ــد،  ــا او کار کرده‌ای ــه ب ــردی ک ــن ف *    جذاب‌تری
ــت؟ ــی اس چه کس

آقــای نیــازی. چــون همــواره در دو وجه مهــارت و 
تخصص و اخــاق ســازمانی از ایشــان آموخته‌ام.

*    تلویزیون تماشا می‌کنید؟
ــه، عاشــق برنامه»معرفــت« از شــبکه چهــار  بل
ســیما هســتم و آن را هــم ماننــد مطالعــه کردن 
دوســت دارم چــون سرشــار از مضامیــن عرفانــی 

و الهــی اســت.

* همســرم فــردی مهربــان، صــادق، خانــواده دوســت، ســخاوتمند و اهل 
تعامــل و مــدارا بــا دیگــران اســت.

* همانطــور کــه در محــل کار مســئولیت پذیــر هســتند در منــزل نیــز 
بســیار مســئولیت پذیرنــد.

* معمــولا از ســاعت 3 بعــد از ظهــر کــه بــه منــزل می‌آینــد، تمــام وقــت 
در خدمــت خانواده هســتند.

* خیلــی خوشــحالم کــه همســرم ایــن ســعادت را داشــته اســت تــا بــه 
عنــوان کارمنــد نمونــه در آســتان علــی بــن موســی الرضــا)ع( انتخــاب 

شــود. ایشــان همســر و پــدر نمونــه‌ای نیــز هســتند.

خانم  آرمان
همسرآقای 

جهانگیر

ــا ســرویس اســنپ ســعی کــردم  ــدم، ب یــک روز از ســرویس جامان
خــودم را بــه موقــع بــه محــل کار برســانم، راننــده آن جوانــی بــود. 
بــه او گفتــم ممکــن اســت کمــی ســریع تــر برویــد... و او هــم پــا را 
بــر روی پــدال گاز گذاشــت و چنــان بــا ســرعت رانندگــی می‌کــرد 
کــه از درخواســتم پشــیمان شــدم. در بزرگــراه بــا هیجــان بســیار از 
میــان ماشــین‌ها عبــور می‌کــرد. بــه میــدان امــام حســین)ع( کــه 
رســیدیم ناگهــان دو گشــت نامحســوس ماشــین را متوقــف کردنــد. 
حــس بــدی داشــتم، شــرمنده بــودم. ســرهنگ راهنمایــی رانندگــی 
برخــورد تنــدی بــا راننــده داشــت و ماشــین را بــه پارکینــگ منتقل 
کردنــد. در عمــل متوجــه شــدم کــه نبایــد فرصــت کــم را با ســرعت 

زیــاد جبــران نمــود.

فرصت کم را با سرعت زیاد جبران نکن



توصیه‌های رفتاری مدیران و روسای 
ادارات در مواجهه با موضوع کارمند 

نمونه
ــاء  ــاش و ارتق ــا ت ــدن ب ــه ش ــت نمون ــدی ظرفی ــر کارمن *  ه

دارد. را  بعــدی  ادوار  در  توانمندی‌هــا 
ــر  ــه و دیگ ــدان نمون ــن کارمن ــدن بی ــل ش ــض قائ ــا تبعی *  ب
ــرور  ــر و ایجــاد غ ــان دیگ ــرد کارکن ــت عملک ــدان بســتر اف کارمن

ــم. ــم نکنی ــه را فراه ــد نمون کاذب در کارمن
ــود  ــب بهب ــتانه موج ــی و دوس ــای گروه ــترش فعالیت‌ه *  گس

ــد. ــد ش ــان خواه ــن کارکن ــتی‌ها بی ــتحکام دوس ــط و اس رواب
*  انعــکاس نقــاط قــوت و ضعــف کارمنــد نمونــه موجــب تقویــت 

ــا حــذف نواقــص او خواهــد شــد. توانمندی‌هــا و کاهــش ی
*  شــفافیت و تبییــن شــاخص‌های ملمــوس کارمنــد نمونــه 
ــان  ــایر کارکن ــرد س ــت عملک ــی و اف ــش بی‌انگیزگ ــب کاه موج

ــد. ــد ش خواه
*  کارمنــد نمونــه بایســتی آگاه باشــد عــدم انتخــاب او در دوره‌های 
ــتگی‌های او  ــت کاری و شایس ــش کیفی ــی کاه ــه معن ــدی ب بع

نیســت.
*  کارمنــد نمونــه آگاه باشــد کــه کاهــش عملکــرد و شایســتگی‌ها 

باعــث عــدم انتخــاب وی در دوره‌هــای بعــد خواهــد شــد.





مجموعه های منتخب در ارزیابی عملکرد سازمانی 

معاونت اماکن متبرکه حرم مطهر رضوی

مؤسسه آفرینش های هنری آستان قدس 

معاونت املاک و اراضی

مؤسسه تربیت بدنی بنیاد کرامت رضوی
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ــر اســاس نظــام  رســالت معاونــت طــرح و برنامــه، ب
راهبــری و بــه عنــوان یکــی از بخــش هــای ســتادی 
ــذاری،  ــدس رضــوی هماهنگــی، ضابطه‌گ آســتان ق
ــهیل‌گری در  ــری و تس ــارت، تنظیم‌گ ــرل و نظ کنت
ــازمانی در  ــف س ــای مختل ــف حوزه‌ه ــرای وظای اج
ــداف و  ــه اه ــیدن ب ــت در مســیر رس ــتای حرک راس
ــدس رضــوی  اجــرای سیاســت‌های کلان آســتان ق
اســت. در ایــن خصــوص لازم اســت بــه انجــام 
فعالیت‌هایــی بپــردازد کــه برنامه‌ریــزی دوره‌ای، 
تنظیــم بودجــه ســالانه، ارزیابــی عملکــرد، طراحــی و 
اصــاح ســاختارها و فرآیندهــای ســازمانی و بهبــود 

کیفیــت عملکــرد از مهمتریــن آن هــا اســت.
در آســتان قــدس رضــوی همیشــه تــاش بــر ایــن 
بــوده اســت کــه حرکــت ســازمان بــر مــدار اهــداف 
ــا  ــد بعض ــر چن ــش رود ه ــت‌های کلان پی و سیاس
بــا فــراز و نشــیب‌هایی نیــز همــراه بــوده اســت کــه 
ــوت  ــاط ق ــد از نق ــت در دوره جدی ــده اس ــعی ش س
دوره‌هــای گذشــته بهره‌بــرداری شــود و نقــاط ضعــف 
نیــز تــا جای ممکــن پوشــش داده شــود لیکــن هنوز 
آخریــن دوره پایش‌هــای عملکــرد ســازمانی به ســال 

97 برمی‌گــردد.
ــی  ــزی و ارزیاب از آنجــا کــه اساســا موضــوع برنامه‌ری
ــک  ــه، ی ــرح و برنام ــت ط ــگاه معاون ــرد از ن عملک
ــن دوره  ــا در ای ــت، طبع ــا اس ــیال و پوی ــان س جری
آنچــه مدنظــر بــوده و خواهــد بــود، اســتقرار به‌جــا و 
صحیــح برنامــه در ســازمان اســت، لــذا آنچــه بیشــتر 
اهمیــت می‌یابــد توجــه حوزه‌هــا بــه برنامه‌محــوری 
و حرکــت بــر مــدار برنامــه، ارائــه منظــم و به‌موقــع 
گــزارش عملکــرد، تــاش در جهــت بهبــود عملکرد و 
همــکاری بــا معاونــت طــرح و برنامــه بــه منظــور رفع 
نواقــص و چالش‌هــای حــوزه و حرکــت ســمت بلــوغ 
برنامــه در حــوزه اســت که ایــن از مهمتریــن معیارها 
و شــاخص‌ها در پایــش عملکــرد واحدهــای ســازمانی 

بــه شــمار مــی‌رود.
و مهمتریــن نقــش مدیــران در ایــن مرحلــه از برنامه، 
التــزام عملــی به پیشــبرد برنامــه و تأکیــد اهمیت آن 
بــه همــکاران اســت . اگــر چــه خلاقیــت و داشــتن 

نــگاه راهبــردی مدیــران نیــز قطعــا کمــک شــایانی 
بــرای ســازمان خواهــد بــود.

از ســویی دیگرکارکنــان یــا به تعبیر دقیق‌تر ســرمایه 
ــاب  ــه به‌حس ــی برنام ــه اصل ــور محرک ــانی، موت انس
می‌آینــد، چــه از بعــد اجــرای برنامــه و چــه از بعــد 
اصــاح و بهبــود کــه بــا دغدغــه‌‌ی خدمتگــزاری بــه 
ــارگاه علی‌بــن موســی الرضــا و افزایــش کارآمــدی  ب
ــه  ــرفت برنام ــه پیش ــا اولا ب ــی فعالیت‌ه و اثربخش
کمــک میکننــد و ثانیــا در راســتای رفــع ضعف‌هــا 
ــت طــرح  ــر معاون ــد یاری‌گ ــا می‌توانن ــا چالش‌ه و ی

و برنامــه باشــند.
جذاب‌تریــن بخــش پایــش نیــز، زمانــی اســت کــه 
حــوزه، عملکــرد قابــل قبولــی ارائــه می‌دهد و نســبت 
ــرج  ــرت به‌خ ــا غی ــم اصطلاح ــرد ه ــن عملک ــه ای ب
ــدی  ــه ج ــد. دغدغ ــاع می‌کن ــه دف ــد و جانان می‌ده
ــه پیشــبرد  و واقعــی واحدهــای ســازمانی نســبت ب
وظایــف و رســیدن بــه اهــداف خــود در واقــع نقطــه 
امیــد بســیار مهمــی بــرای هــر ســازمانی بــه‌ شــمار 

ــی‌رود. م
و در ادامــه بلــوغ پایــش ســازمانی زمانــی خواهــد بود 
کــه نخســت ارائــه اطلاعــات از دقــت و صحــت قابــل 
قبولــی برخــوردار بــوده و ثانیــا امــکان دسترســی بــه 
ــد  ــه و رص ــش یافت ــه‌روز افزای ــتمی و ب داده‌ی سیس
ــران  ــرای مدی ــی ب ــاخص‌های حیات ــا ش ــازمان ب س
ارشــد ســازمان امکان‌پذیــر باشــد و از همــه مهم‌تــر 
ایــن کــه پایــش عملکــرد، مرجــع هرگونــه اصــاح و 

تصمیم‌گیــری برنامــه‌ای در ســازمان باشــد.
بدیهــی اســت مســیری کــه آغــاز شــده با کاســتی‌ها 
و نواقصــی نیــز همــراه باشــد چراکــه هنــوز ســال اول 
از برنامــه ســه ســاله و چشــم انداز ده ســاله آســتان را 
پشــت ســر گذاشــته‌ایم و حتمــا بــا یــاری و همکاری 
ــد داشــت و  ــع آن وجــود خواه ــکان رف ســازمانی ام

انشــاا... حرکــت موجــود رو بــه جلــو خواهــد بــود.

معاونت طرح و برنامه آستان قدس رضوی

دغدغه واحدهای سازمانی 
در پیشبرد وظایف و رسیدن به اهداف 
نقطه امید هر سازمانی به‌ شمار می‌رود
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*     تدویــن رویکردهــای تحولــی، پــروژه هــا، شــاخص‌های عملیاتــی 
برنامــه ســه ســاله معاونــت اماکــن متبرکــه بر اســاس سیاســت‌های 

ابلاغی
*     اجــرای آئین‌نامــه خدمــت در ارتبــاط بــا پیشکســوتان، نائبــان و 

ــه جدید خدم
*    تدویــن الحاقیــه هــای آئیــن نامــه خدمــت و اجــرای آنهــا طبــق 

منویــات  تولیــت آســتان قــدس رضــوی
*     جــذب خدمــه و خادمیــار جدیــد و تامین نیازهــای واحدها از نظر 

انسانی منابع 
*     فراهــم نمــودن بســتر آمــوزش بــا همراهی مرکز توانمندســازی و 

آمــوزش منابــع انسانی‌آســتان قــدس رضــوی و حــرم مطهر
*    پیگیــری و هماهنگــی موارد عمرانی، تاسیســاتی و ســاختمانی در 

حــوزه حــرم مطهــر در راســتای تســهیل خدمــت و زیارت
*     پیگیــری دســتورالعمل‌های اجرایــی و عملیاتــی خدمــات ماننــد 

آئین‌نامــه تــردد خــودرو در حــرم مطهــر 
*     اجرای طرح کاهش ساعت خدمت

*     اجــرای ســاختار مصــوب تــا ســقف 95درصــد در ســه ماهــه اول 
ابــاغ ســاختار جدید

*    سایر اقدامات مرتبط با  شرایط کرونا
8-   1  تسهیل تشرف زائر در مقطع شیوع کرونا

ــا  ــی ب ــال کرونای ــاوران در دو س ــران و مج ــامت زائ ــظ س 8-2حف
ــامت  ــار س ــزار خادمی ــوزش 7 ه آم

8-3 ثبــت رکــورد 98درصدی اســتفاده از ماســک و رعایت بهداشــت 
در یــک مقطــع طبــق ارزیابــی هــای وزارت بهداشــت علــی رغــم 
مخالفت‌هــا و تعصبــات مختلــف در میــان برخــی زائــران و مجــاوران

8-4 تعالــی زیــارت ضمــن حفــظ ســامت در برگــزاری مراســمات 
مذهبــی بــا رعایــت فاصلــه اجتماعی

8-5 تبدیــل تهدیــدات کرونایی به فرصت بهســازی و بهینه‌ســازی و 
ایجــاد بســتر لازم برای بازگشــایی حرم مطهــر رضوی

معرفی 

ســابقه خدمــت، خــادم و خدمتگــزاری در آســتان قــدس رضوی 
به 1241 ســال پیش میرســد و شــاید کمتر تشــکیلاتی را بتوان 
یافــت کــه نــوع خدمــت آن از جنــس مــردم باشــد و اعتبــار آن 
نیــز بــه بیــش از 12 قــرن برســد. خدمتــی کــه پایــه و اســاس 
ــای  ــر مبن ــا و ب ــام مهربانی‌ه ــور ام ــول مح ــکلگیری آن ح ش

خدمــت بــه زائــر و مجــاور شــکل گرفتــه اســت .
 ماموریــت معاونــت اماکــن متبرکه آســتان قــدس رضــوی در دو 
بخــش صفــی و ســتادی تعریــف شــده اســت کــه عمده‌تریــن 
خدمــات آن در بخــش خدمــت صفــی و خدمــت مســتقیم بــه 
زائــر یعنــی امنیــت و ســامت زائــران و تســهیل تشــرف و زیارت  

آرام و بــی دغدغــه اســت. 
در حــال حاضــر این مجموعه بــا دو مدیریت متشــکل از 13 اداره 
و بخــش ذیــل معاونــت اماکــن متبرکــه و بــا همکاری مســتقیم 

دو مجموعــه یــگان حفاظــت و یگان صیانــت اداره می‌شــود.  

مجموعــه حــرم مطهــر رضــوی در قالــب 24 منطقــه خدمتــی 
تقســیم شــده اســت کــه بــه تعبیــری 24 فرمانــدار مســئولیت 
ــوی در  ــدس رض ــتان ق ــی آس ــت‌های کل ــازی سیاس پیاده‌س
ــد. گزارشــات حــرم مطهــر  ــر عهــده دارن مناطــق مربوطــه را ب
رضــوی روزانــه توســط کشــی‌کها و مســئولین مناطــق 
دســته‌بندی و در اختیــار معاونــت اماکــن متبرکه قــرار می‌گیرد.

در حــال حاضــر ایــن مجموعــه بــا همراهــی450 نفــر از کارکنان 
ثابــت و حــدود 50 هــزار خدمــه اداره می‌شــود و حــدود 70هــزار 
خدمــه خــارج از حــرم مطهــر در قالــب کانــون هــای خدمــت 
رضــوی بــا ایــن حــوزه و یــا حوزه‌هــای دیگــر تحــت لــوای ایــن 
مجموعــه همــکاری می‌کننــد کــه بزرگتریــن ماموریــت معاونت 
اماکــن متبرکــه در ایــن بخــش سیاســتگزاری کلــی خدمــه در 
حوزه‌هــای مختلــف برابــر بــا آئین‌نامــه خدمــت در حــرم مطهــر 

ست. ا

معاونت اماکن متبرکه 
تشکیلاتی به قدمت 1241سال
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ــاری  ــای رفت ــن ویژگی‌ه *   مهمتری
رضــوی  منــور  بــارگاه  خــدام 

چیســت؟
ــم در  ــم، تصمی ــرام و تکری ــارت، احت جس
ــزاری  ــت گ ــی و وق ــخت کوش ــه، س لحظ
ــان حــرم  ــای کارکن ــن ویژگی‌ه از مهمتری
مطهــر اســت کــه اگــر هــر کــدام حــذف 
شــوند، فــرد نمی‌توانــد خــادم خوبــی بــرای 
بــارگاه منــور رضــوی باشــد چــون حفاظت 
نظــم - انضبــاط و امنیــت مــردم در حرم بر 

عهــده ایــن حــوزه اســت.

ــتان  ــه آس ــن متبرک ــه اماک *   چگون
قــدس رضــوی بــا بیــش از 50 هــزار 
خــادم رســمی و افتخــاری مدیریــت 

می‌شــود؟
بــا تقســیم کار، نظــارت، برگــزاری جلســات 
ــران و  ــه مدی ــار ب ــض اختی ــدد، تفوی متع
ــت از  ــا حمای ــراه ب مســئولان مناطــق هم
آن‌هــا و در راس همــه آن‌هــا معمــولا کاری 
ــف  ــه تکلی ــر مجموع ــای زی ــه نیروه را ب
می‌کنــم کــه خــود نیــز تــوان انجــام آن را 

داشــته باشــم.

*   چگونــه کارمنــدان و خدمــه نمونه 
ــد؟ ــویق می‌کنی را تش

ــران انجــام  ــه مدی ــار ب ــض اختی ــن تفوی ای
شــده تــا بــا لــوح تقدیــر از کارمنــدان نمونه 
ــم  ــر مراس ــان ه ــد و در پای ــکر نماین تش
مهمــی بــه طــور رســمی ازآن هــا قدردانــی 
شــود. گاهــی در ارتباطــات بیســیمی کــه 
از اقــدام موفقیــت آمیــز همــکاران مطلــع 
می‌کنــم.  تشــکر  لحظــه  در  می‌شــوم 
گاهــی نیــز بــا اهــدای یــک هدیــه در حــد 
بضاعــت در شــورای اداری از کارمنــدان 
ــازمانی  ــاء س ــود. ارتق ــر می‌ش ــه تقدی نمون

ــود. ــام می‌ش ــتا انج ــن راس ــز در همی نی

*   اقــدام شــما در مواجهــه بــا 
نیروهایــی کــه تــاش کمتــری دارند، 

ــت؟ چیس
معمــولا شــنونده خوبی هســتم. ابتــدا آن‌ها 
را دعــوت می‌کنــم و تمــام صحبت‌هایشــان 
را می‌شــنوم ســپس از بــاب ارشــاد بــا آن‌ها 
ســخن می‌گویــم و روش اصــاح را بــه 
ــا  ــوع ت ــوم و در مجم ــادآور می‌ش ــا ی آن‌ه

نیــازی نباشــد، ورود نمی‌کنــم.

محمد توکلی
معاون وقت  اماکن متبرکه 

حرم مطهر رضوی
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ــن ســرمایه  ــات، ای ــت از موقوف ــظ و صیان حف
ــد  ــادی نیازمن ــی و اقتص ــی، فرهنگ اجتماع
تعامــل و هم‌افزایــی درون و برون‌ســازمانی 
ــی اســتانی و  ــا نهادهــا و دســتگاه‌های اجرای ب
ــا مســتاجرین و  کشــوری و تعامــل ســازنده ب
بهره‌بــرداران موقوفــات اســت. از ســویی تاکیــد 
تولیــت آســتان قــدس رضــوی نیز بر اســتمرار 
و ضــرورت جلســات ملاقــات مردمــی و ارتباط 
ــا  ــت ت ــده اس ــبب ش ــان س ــا ذینفع ــر ب موث
بخــش عمــده‌ای از برنامه‌ریزی‌هــا و جلســات 
ــه ایــن  معاونــت امــاک و اراضــی معطــوف ب

امــور شــود. 
ــی  ــای مردم ــی و ملاقات‌ه ــات عموم مراجع
ــد  ــرای رص ــی ب ــیوه‌های مدیریت ــی از ش یک
ــن  ــوت ای ــاط ق ــا و نق ــر ضعف‌ه ــارت ب و نظ
ــه همیــن دلیــل در ســال  مجموعــه اســت ب

گذشــته بــه طــور مســتمر مراجعــات مردمــی 
در ایــن مجموعــه بــدون وقفــه برگــزار شــده 
اســت. از جملــه فعالیــت هــای‌ ایــن مجموعــه 
ــا و  ــه اســتفاده از تجــارب نهاده ــوان ب ــی ت م
ســازمان‌های مشــابه در مأموریــت امــاک 
مجموعه‌هــای  ظرفیــت  از  بهره‌منــدی  و 
توانمنــد خصوصــی در قالــب امــور اجرایــی در 
کنــار نظــارت موثــر ســازمانی اشــاره کــرد کــه 
منجــر بــه توفیــق عملکــردی آن شــده اســت.

اســتفاده از ظرفیت‌هــای منابع انســانی آســتان 
ــاد  ــاک و اعتم ــوزه ام ــوی در ح ــدس رض ق
ــد  ــرده، فرآین ــوان تحصیل‌ک ــای ج ــه نیروه ب
شناســایی نیروهــای مســتعد علاقه‌منــد، 
چرخــش مدیریتــی و کادرســازی نیــز از دیگــر 
عوامــل موثــر در توفیقــات معاونــت امــاک و 

ــه شــمار مــی‌رود. اراضــی ب

حفظ ، توسعه و ارتقای بهره‌وری 
و کارکرد موقوفات شامل مراقبت 

از تصرف، اخذ سند مالکیت و 
ارتباط مستمر با مستاجرین، ایجاد 

بهره‌‌وری مناسب و ارتقای کاربری از 
رسالت‌های معاونت املاک و اراضی 

آستان قدس رضوی است.
که با توجه به گستردگی، پراکندگی و 
تنوع موقوفات در سراسر کشور انجام 

این مهم با کمک و همراهی تیم‌ها 
و مجموعه‌ای برون‌سپار به صورت 

همکاری با نیروهای ستادی مجموعه 
انجام می‌شود.

در حال حاضر مرتضی حقیقی 
سکانداری معاونت املاک و اراضی 

آستان قدس رضوی را بر عهده دارد.

سبک مدیریتی

معاونت بهره وری املاک و اراضی 
مأمورحفاظت و صیانت از موقوفات

*   برون‌ســپاری فعالیت‌هــا در ایــن 
ــال  ــه دنب ــی ب ــه مزایای ــه چ مجموع

ــت؟ ــته اس داش
ــاهد  ــا ش ــی فعالیت‌ه ــپاری برخ ــا برون‌س ب
ــانی  ــات، به‌روزرس ــه خدم ــان ارای ــش زم کاه
نســبی امور و شــفاف ســازی فرایندهــا بودیم .

ــارج  ــای خ ــا نهاده ــما ب ــل ش *   تعام
ــه  ــوی چگون ــدس رض ــتان ق از آس

ــت؟ اس

بزرگتریــن  خیراندیــش  افــراد  روزگاری   
ســرمایه‌های اقتصــادی خــود را بــا وقــف 
بــه ســرمایه‌ اجتماعــی مبــدل کردنــد و حــالا 
ــری  ــا پیگی ــه تنه ــه ن ــن مجموع ــه ای وظیف
ــروت  ــعه و ث ــه توس ــا بلک ــت از آن‌ه و حفاظ
ــن راســتا  ــه در ای ــز هســت ک ــی آن نی آفرین
بایــد تعامــل خوبــی بــا مجموعه‌هــا و نهادهای 
ــع  ــت، مناب ــهرداری، ثب ــون ش ــی چ مختلف
طبیعــی، اوقــاف، راه و شهرســازی و... داشــته 

باشــیم.

مرتضی حقیقی
معاون بهره‌وری املاک و اراضی 

آستان قدس رضوی
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دستاوردها

چشم اندازسه ساله

موانع پیش رو

*   تشــریفات دســت و پاگیــر و زمان‌بر بــودن فرآیندهــای اداری 
در برون‌ســپاری فعالیت‌هــا و سیســتم‌های پرداخــت

*  تدوین سند جامع و راهبردی موقوفات آستان قدس رضوی با 
هدف تکمیل فرایند اخذ سند مالکیت و تک برگی‌کردن اسناد، 

بهره‌وری حداکثری از ظرفیت موقوفاتی آب و اراضی آستان قدس 
رضوی و...

*  افزایــش درآمــد پنــج برابــری در حوزه‌هــای بهــره‌وری امــاک و 
اراضــی در یــک دوره چهــار ســاله 

*  اخــذ 1200 ســند تــک بــرگ بــه مســاحت 295هزار هکتــار در 
چهار ســال گذشــته 

*  افزایش درآمد از محل پیگیری مطالبات 
*  به‌روزرسانی اسناد اجاره 

*  رفع تصرف متصرفان 
*   پیگیری تغییر کاربری‌ها 

*   ایجاد ارزش افزوده بر روی رقبات 
*   برون‌سپاری فعالیت‌ها 

*   کم کردن فرآیندها 
*   هوشمندسازی و خودکارسازی محاسبات وقفی 

ــرعت کار و  ــش س ــا افزای ــا ب ــردن فعالیت‌ه ــی ک *   الکترونیک
فعالیت‌هــا  سالم‌ســازی 

*   حــذف مراجعــات حضــوری و ارائــه خدمــات نقــل و انتقــال از 
طریــق بیــش از ســیصد دفتــر ثبــت اســناد رســمی در مشــهد
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مؤسسه آفرینش‌های هنری آستان قدس 
رضوی با بیش از سه دهه فعالیت همواره 

در تلاش بوده است تا به تولید آثار هنری 
و ادبی با محوریت آستان حضرت علی بن 

موسی الرضا)ع( بپردازد.
تولید آثار و هنرهای تجسمی، تولید آثار 

تصویری و انیمیشن، آثار موسیقایی، 
آموزش‌های هنری ایرانی-اسلامی، 

فعالیت‌های پژوهشی، تشکیل انجمن 
های ادبی، برگزاری جشنواره‌های 

برجسته در رشته‌های مختلف و ...  از 
جمله تلاش‌های این مؤسسه است.

این مجموعه با بیش از 30 کارمند متشکل 
از سه بخش هنری، بازرگانی و اداری 

است و تاکنون شاهد حضور چهره‌های 
برجسته و همچنین پرورش هنرمندان 

در عرصه‌های ملی و حتی بین‌المللی بوده 
است که ظرفیت فوق‌العاده‌ای را برای 

مؤسسه ایجاد نموده است.
بیش از دو سال است که امیرمهدی 

حکیمی در کسوت مدیریت این مجموعه 
در حال خدمت‌رسانی است و در سال 

جاری این مؤسسه به عنوان برترین 
مجموعه‌ی سازمان علمی و فرهنگی 

آستان قدس رضوی برگزیده شده است. 

مدیریــت ایــن مجموعــه معتقــد اســت منابــع 
انســانی، نیــروی محرکــه مؤسســه هســتند که 
اگــر انــرژی پیــدا کننــد و مدیریــت را در کنــار 
ــد. در  ــی کار می‌کنن ــه خوب ــد، ب ــود ببینن خ
محیــط هنــری ایــن خانــواده صمیمــی، روابــط 
خشــک و اداری بیــن همــکاران جایــی نــدارد و 
کارمنــدان تــاش می‌کننــد حتــی در روزهــای 
ــل کار  ــم در مح ــا ه ــا دورکاری‌ه ــل و ی تعطی
ــه  ــود را ب ــف خ ــد و وظای ــدا نماین ــور پی حض

بهتریــن شــکل ممکــن بــه انجــام برســانند. 
درب اتــاق مدیریــت بــر روی همــه کارکنــان باز 
اســت و نظــام طبقاتــی در اینجــا معنایی نــدارد. 
مدیــر مجموعــه بیشــتر نقــش راهبــر را دارد و 
اعضــای ایــن مجموعــه همســفران و همراهــان 
ــه  ــن مجموع ــرفت ای ــار پیش ــگی قط همیش

. هستند
ــس  ــهیلات برعک ــت تس ــیر دریاف ــا مس اینج

اســت یعنــی توزیــع وام و دیگــر مزایــا ابتــدا از 
نیروهــای خدماتــی آغــاز می‌شــود و بــه ترتیــب 
کارشناســان، کارشناســان مســئول و در نهایــت 

مدیــر از آن بهره‌منــد می‌شــود.
اگــر چــه در شــرح وظایــف همــه پیــرو قانــون 
هســتند امــا معتقدند که آن‌ها انســان هســتند 
و قانــون بــی‌روح در روابــط آن‌هــا جایــی نــدارد 

بنابرایــن در بحران‌هــا کنــار هــم هســتند. 
ــده اســت  ــن عقی ــر ای ــه ب ــن مجموع ــر ای مدی
ــام رضــا)ع(  ــه ام ــق ب ــی کــه متعل کــه در جای
ــان  ــات ایش ــاف فرمایش ــوان خ ــت نمی‌ت اس
ــن  ــون باشــد. از ای ــر قان ــی اگ ــرد حت عمــل ک
رو امیــر مهــدی حکیمــی، مدیرعامــل مؤسســه 
آفرینش‌هــای هنــری کــه یــد طولایــی در 
ــث حضــرت رضــا)ع(  ــات و احادی بررســی روای
ــاف  ــا خ ــت ت ــته اس ــد بس ــود عه ــا خ دارد ب

ــد. ــات حضــرت عمــل نکن روای

سبک مدیریتی

مؤسسه آفرینش های هنری آستان قدس 
گنجینه معماری و هنرهای اصیل اسلامی

دستاوردها

*  تدویــن مکتــب هنــر رضــوی بــا هــدف توانمندســازی و پــرورش 
ــت  ــردازی و تقوی ــی، نظریه‌پ ــدان، اصــاح مصــرف فرهنگ هنرمن

گفتمــان زیــارت
*  ایجــاد برنــد مهــر )محصــولات هنــری رضــوی( ذیــل مکتــب 
هنــر رضــوی بــرای دســتیابی به اصــاح مصــرف فرهنگــی و ایجاد 

تحــول در ســوغات زیــارت
*  افزایــش گــردش مالــی مؤسســه از 2 میلیــارد تومــان بــه بیش از 

25 میلیــارد تومان
*  تولیــد بیــش از480 محصــول با محوریت ســوغات رضــوی بدون 

وجــود واحــدR&D طــی یک ســال گذشــته
*  بررســی زوایــای مختلــف تولیــد در قالــب کتابچــه برنــد بــوک 

مهر
*  انعقــاد تفاهم‌نامــه بــا مراکــز علمــی و آکادمیــک بــزرگ کشــور، 
ــم و  ــارک عل ــدرس، پ ــت م ــران، دانشــگاه تربی ــر ته دانشــگاه هن

فنــاوری، جهــاد دانشــگاهی هنرتهــران و...
*  ارتباط گسترده با شبکه‌های مختلف سیما

ــی هنــر در  ــا مراکــز آمــوزش عال *  برگــزاری جلســات متعــدد ب
مشــهد
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موانع پیش رو

*   مشــکل در جــذب نیــروی متخصــص علی‌رغــم پیش‌بینــی 
در چــارت مصــوب

*  ترویج گفتمان »مکتب هنر رضوی« در فضای علمی، فرهنگی و 
هنری کشور

*  گســترش جلوه‌هــای هنــری در مجموعــه ســازی و ارائــه 
ــامی ــی و اس ــگ ایران ــر فرهن ــای فاخ گنجینه‌ه

*  به‌ســازی و توســعه شــبکه ارتباطــی بــا هنرمنــدان و ادیبــان و 
دیگــر موسســات فرهنگــی و هنــری

*  برجسته‌ســازی نظام‌هــای آموزشــی هنــری در راســتای احیــای 
هنــر ایرانی اســامی

*  مرجعیت در جهت تدوین پیوست‌های هنری مورد نیاز آستان 
قدس رضوی

امیرمهدی حکیمی
مدیرعامل مؤسسه آفرینش‌های 

هنری آستان قدس رضوی

ــری  ــای هن ــه آفرینش‌ه *   مؤسس
ــد؟ ــال می‌کن ــی را دنب ــه اهداف چ

گنجینــه معمــاری و هنرهــای اصیــل و 
اســامی حــرم مطهــر نــه تنهــا در جهان 
اســام بلکــه در کل دنیــا بی‌نظیــر اســت 
ــاجد  ــهرها و مس ــام ش ــه در تم ــرا ک چ
مهــم از نظــر معمــاری و هنــر وابســته به 
ــک دوره‌ی خــاص هســتند. لیکــن در  ی
حرم مطهــر معمــاری دوره‌هــای مختلف 
ــاهده  ــم مش ــار ه ــده کن ــد س را در چن
ــا  ــم. همچنیــن در موزه‌هــای دنی میکنی
بســیاری از آثــار یــا خریــداری شــده‌اند یا 
ــه ایــن موزه‌هــا رســیده‌اند.  ــا ســرقت ب ب
امــا در آســتان قدس گنجینه‌های بســیار 
بی‌ماننــدی وجــود دارد کــه ایــن آثار هبه 
و هدیــه شــده اســت و مشــتاقان حضرت 
ــارگاه  ــم ب ــا عشــق آن را تقدی رضــا)ع( ب
منــور حضــرت نموده‌انــد. بنابرایــن بــرای 
معرفــی هــر چــه بیشــتر ایــن گنجینــه 
طــی یــک پژوهــش گســترده بــه مکتب 
هنــر رضــوی رســیدیم و بــا تمــام تــوان 

ــم. ــال می‌کنی آن را دنب

*   تفــاوت »مکتــب هنــر رضــوی« 
بــا دیگــر مکاتــب هنــری در 

ــت؟  چیس
در مکاتــب هنــری معمــولاً نخســت آثــار 
هنــری خلــق می‌شــود و ســپس صاحب 
ــه ســبک،  ــار ب ــا بررســی آن آث نظــران ب

ژانــر و یــا مکتــب می‌رســند. در مکاتــب 
اندیشــه‌ای صاحبــان اندیشــه و اهــل نظر 
بــا تبییــن مبانــی فکــری خــود بــه خلق 
مکاتــب اندیشــه‌ای دســت پیــدا می‌کنند 
ــف  ــه در فلســفه‌های مختل ــان ک همچن
و مکاتــب اندیشــه‌ای در جهــان مرســوم 
اســت. مکتــب هنــر رضــوی تلفیقــی از 
آثــار هنــری و مبانــی اندیشــه‌ای حضرت 
رضــا‌)ع( برگرفته از روایات و کلام شــیعی 
اســت کــه مــا را بــه مکتــب هنــر رضوی 

می‌رســاند. 

*   چــه کســانی درترویــج مکتــب 
هنــر رضــوی تاثیرگــذار هســتند؟

ــردازان،‌  ــه، نظریه‌پ ــن عرص ــران ای بازیگ
ــا  ــا خلــق آثــار و مدیــران ب هنرمنــدان ب
برنامه‌ریــزی در ســرعت بخشــی و تحقق 
ــش  ــتند و نق ــب هس ــن مکت ــداف ای اه
ــر  ــب هن ــه مکت ــیدن ب ــی در رس مهم

ــد. ــا می‌کنن ــوی ایف رض

ــور  ــه را چط ــای مجموع *   نیروه
تشــویق می‌نماییــد؟

نیروهــای  بــا  همفکــری  و  مشــاوره 
ایــن  اولویت‌هــای  از  زیرمجموعــه 
ــاش  ــی‌رود و ت ــمار م ــه ش ــه ب مجموع
می‌کنیــم ضمــن ایجــاد بســتر فرآینــد 
رشــد، مشــوق همــکاران در ارتقاء ســطح 
تحصیــات و مهارت‌هــای آن‌هــا باشــیم.

چشم اندازسه ساله
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مجموعه تربیت بدنی آستان قدس رضوی 
با بیش از 23 هکتار در سه منقطه از شهر 

مشهد به ارائه خدمات می پردازد. این 
مجموعه های ورزشی در دو بخش آقایان 

و بانوان در تقاطع خیام، شهرک شهید 
رجایی و بولوار توس واقع شده‌اند.

خدمات تربیت بدنی آستان قدس رضوی 
در 19 سالن ورزشی با 30 رشته فعال در 
بخش آقایان و 24 رشته فعال در بخش 

بانوان ارائه می‌شود. این مجموعه در ایام 
فراغت روزانه پذیرای بیش از 9هزار نفر و 
در فصول پاییز و زمستان پذیرای روزانه 

قریب به 5 هزار نفر است.
 این مجموعه خودگردان علی‌رغم توسعه 
فعالیت‌ها با تعدیل بیش از 40 نفر در سال 

97، در حال حاضر با همراهی بالغ بر 
۲۰۰ نیروی کارمند و شرکتی )خدمات ، 

تاسیسات ، حفاظت فیزیکی ، فضای سبز، 
ناجی و مربی( اداره می‌شود. 

در ایــن مجموعــه نــگاه طبقاتــی وجــود نــدارد. 
درب اتــاق مدیرعامــل همــواره بــر روی کارکنان 
اعــم از نیــروی خدماتــی، نگهبانــان، تاسیســات 
و... بــاز اســت و مدیرعامــل این مجموعــه تفاوت 
ــرح  ــا در ش ــکاران صرف ــر هم ــا دیگ ــود را ب خ

ــد. ــف می‌دان وظای
 نــگاه مدیریــت و کارکنــان ایــن مجموعــه بــه 
ــه، ماننــد حفاظــت و حراســت از  امــوال موقوف
امــوال شــخصی اســت و اصــا تعدیل نیــرو هم 
بــر همیــن مبنــا صــورت گرفته اســت. اگــر چه 
ایــن امــر در ابتــدا موجــب ناخرســندی برخی از 
کارکنــان شــده بــود امــا همیــن نــگاه شــخصی 
در حفاظــت از امــوال وقفــی و دلســوزی و 
ــر  ــار یکدیگ ــان در کن ــه کارکن ــی هم همراه
ســبب شــد تــا مجموعــه ای کــه تــا همیــن 5 
ــود  ــه ب ــرار گرفت ســال پیــش در سراشــیبی ق

ــد از  ــه 180 درص ــب ب ــاری  قری ــال ج در س
درآمدهــای پیش‌بینــی شــده‌اش محقــق شــود.

کارکنــان تربیــت بدنــی آســتان قــدس رضــوی 
بــا آســودگی خاطــر پیشــنهادات خــود را ارائــه 
می‌کننــد و هــر پیشــنهاد درآمدزایــی بــه نــام 

ــود. ــت می‌ش ــراد ثب اف
خودارزیابــی روزانــه کارکنان از همــان روش‌های 
ــه در  ــت)ع( اســت ک ــه از ســیره اهل‌بی برگرفت
ــان ســفارش می‌شــود  ــه همــه کارکن اینجــا ب
ــاید  ــد و ش ــت گمارده‌ان ــر آن هم ــیاری ب و بس
یکــی از دلایــل موفقیــت ایــن مجموعــه همین 
دغدغه‌منــدی و همــت مضاعف در ایجــاد روزی 

متفــاوت و مفیــد باشــد.
ــت و  ــزی نیس ــت می ــا پش ــت در اینج مدیری
نظــارت روزانــه و میدانــی نشــان از پویایــی ایــن 

ــا و پرنشــاط اســت.   مجموعــه پوی

سبک مدیریتی

مؤسسه تربیت بدنی  
میدان پویایی و نشاط جسم و جان

دستاوردها

ــادی  ــرایط  اقتص ــم ش ــد علی‌رغ ــدی درآم ــد180 درص *   رش
ــردم ــی م ــت ورزش از ســبد زندگ ــه و خــارج شــدن اولوی جامع

ــده  ــی ش ــای پیش‌بین ــدی در هزینه‌ه ــی 15 درص *  صرفه‌جوی
در 8 مــاه نخســت ســال 1401

*  برگــزاری دو دوره از مســابقات بین‌المللــی دو ومیدانــی در 
ــا)ع( ــام رض ــگاه ام ورزش

*  برگزاری مسابقه فوتبال ایران و لبنان در ورزشگاه امام رضا)ع(
*  برگــزاری برخــی از اردوهــای تیــم ملــی در مجموعــه 

رضــوی قــدس  آســتان  تربیت‌بدنــی 
*  انعقــاد تفاهم‌نامــه بــا فدراســیون‌های مختلــف ورزشــی، 
نمایندگــی شــمال شــرق کشــور،  ایفمــارک ) پزشــکی ورزشــی 
فیفا(، وزارت ورزش و بســیج ورزشــکاران، شــورای راهبــری ورزش 

طــاب و...

*  حمایــت از 12 هــزار کــودک و نوجــوان حاشــیه شــهر بــا ارائــه 
خدمــات رایــگان و اســتفاده از ظرفیــت ورزش بــرای فعالیــت های 
فرهنگــی و اعتقــادی بــا اســتفاده از ظرفیــت خادمیــاری مربیــان 

ــی فرهنگی و ورزش
*  بهره‌منــدی از حضــور نیروهــای جــوان و بــا انگیــزه در 

مدیریتــی پســت‌های 
ــای  ــا مشــارکت فدراســیون ورزش ه ــوازم ورزشــی ب ــداء ل *  اه

همگانــی بــه هشــت اســتان محــروم کشــور
*  اهــداء لــوازم ورزشــی طــی چنــد نوبــت و آزادی یــک جــوان 
ورزشــکار از زنــدان بــا برگــزاری جــام رســانه و مهربانــی در چنــد 
ــاب  ــارکت اصح ــا مش ــارک رمضــان ب ــاه مب ــر و در م ــال اخی س

رســانه و پیشکســوتان ورزش اســتان 
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مدیرعامل تربیت‌بدنی 

آستان قدس رضوی

ــه  ــن مجموع ــت ای ــد خدم *   چن
ــپاری اداره  ــرون س ــورت ب ــه ص ب

می‌شــود؟
از 30 رشــته ورزشــی فعــال ســه رشــته 
ورزشــی بدنســازی، تنیــس خاکــی 
و مجموعــه آبــی بانــوان بــه دلیــل 
افزایــش بهــره‌وری و درآمــد بــه صــورت 
ــن  ــرون ســپاری اداره می‌شــوند کــه ای ب
ــا حفــظ شــئونات  ــان ب ــات همچن خدم
آســتان قــدس و رعایت شــان همــکاران و 
همچنیــن رعایت مســائل فرهنگــی ارائه 

می‌شــوند.

*   بــا ورود شــما به مجموعــه تربیت 
بدنــی آســتان قــدس رضــوی 41 نفر 
ــی  ــای خدمات ــدان و نیروه از کارمن

ــدند، چرا؟ ــل ش تعدی
اولا غالــب ایــن همــکاران بــه ســایر 
موسســات و ادارات آســتان قــدس رضوی 
کــه نیــاز به نیــرو داشــتند منتقل شــدند 
ــدس  ــتان ق ــی آس ــت بدن ــا تربی ، ثانی
رضــوی یــک مجموعــه خودگردان اســت 
و معتقــدم مدیریــت بــر آن باید بــا فرض 
مدیریــت یــک مجموعه شــخصی باشــد 
ــعه  ــرو و توس ــل نی ــا تعدی ــه ب ــر چ . اگ
کمــی ایــن مجموعــه فشــار مضاعفــی بر 
بنــده و همــکاران وارد شــده اســت ، امــا 
توانســتیم بــه لطــف حضــرت رضــا علیه 
الســام ، دعــای خیــر بچــه هــای مناطق 
کــم برخــوردار کــه از خدمــات مؤسســه 

اســتفاده می‌کننــد، بــا راهبــری هیئــت 
مدیــره محتــرم، حمایت‌هــای مدیــر 
ــوی  ــت رض ــاد کرام ــرم بنی ــل محت عام
ــن  ــکاران ، ای ــی هم ــوزی و همدل و دلس
ــداف  ــه اه ــوده و ب ــه را اداره نم مجموع

ــیم.  ــده برس ــی ش پیش‌بین

ــور  ــه را چط ــای مجموع *   نیروه
تشــویق می‌نماییــد؟

تــاش می‌کنیــم تــا ضمــن ایجاد بســتر 
رشــد همــکاران از نظــرات آن‌هــا در امــور 
ــا  مختلــف بهره‌منــد شــویم، همراهــی ب
ــی،  ــات تکمیل ــه تحصی ــا در ادام آن‌ه
ــای  ــزاری اردوه ــا برگ ــزه ب ــاد انگی ایج
خانوادگــی، جلســات فصلــی و تــاش در 
جهــت رفــع دغدغه‌هــای آن‌هــا از جملــه 
ــویق  ــتای تش ــا در راس ــای م فعالیت‌ه

همــکاران اســت.

ــا  ــه ب ــما در مواجه ــدام ش *   اق
ــری  ــاش کمت ــه ت ــی ک نیروهای

دارنــد، چیســت؟
ــدد  ــرات متع ــا مذاک ــم ب ــاش می‌کنی ت
ــی  ــف خدمت ــترهای مختل ــاد بس و ایج
ــرای ادامــه همــکاری همــوار  مســیر را ب
ــی و  ــدم همراه ــورت ع ــم و در ص کنی
همــکاری و عــدم علاقــه بــه ادامــه کار بــا 
شــیوه جدیــد توســط همــکاران ، کمــک 
مــی کنیــم تا فــرد را به ســایر موسســات 

منتقــل کنیــم.

موانع پیش رو

ــدس رضــوی  ــی آســتان ق ــل تربیت‌بدن *    از منظــر مدیرعام
ــا رایزنی‌هــا اســت. بایــد  ــع ب ــر، برداشــتن موان هنــر یــک مدی
بــرای برداشــتن موانــع مبــارزه کــرد تــا برنامه‌هــا محقق شــوند.

*    اداره برخی خدمات مجموعه تربیت بدنی به صورت برون سپاری
*    پیگیری راه اندازی گردشگری ورزشی

چشم اندازسه ساله
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